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La sostenibilidad integrada
en la estrategia empresarial

Cuando hablamos del concepto de
sostenibilidad en la actualidad, se erige
como uno de los pilares fundamenta-
les en la gestion empresarial. Las em-
presas equilibran sus objetivos finan-
cieros con otros aspectos que engloba
la sostenibilidad, como son el medio
ambiente, lo social y la gobernanza,
adoptando un enfoque proactivo por
la sociedad en la que estan inmersas.
De esta manera, construyen sociedad
y forman parte de su transformacion
cultural hacia un mundo mas verde.
Asi, la sostenibilidad se convierte en
un eje fundamental para el trabajo de
las companias, formando parte de las
lineas estratégicas y transformando

a cada empresa de abajo a arriba. La
sostenibilidad ya esta dentro del ADN
empresarial.

ANTONIO GARAMENDI
Presidente de CEOE

En los ultimos afos estamos vivien-
do una serie de acontecimientos a
nivel mundial que ponen a prueba la
sostenibilidad de las empresas. Sin
embargo, el trabajo que han realiza-
do las empresas en los Ultimos afos
hace que estén mejor preparadas para
afrontar este tipo de desafios. Ven en
esta situacion de crisis, una oportuni-
dad para reforzar el compromiso que
las compafias tenemos con la soste-
nibilidad, demostrando su liderazgo
responsable ante la sociedad.

Asi, aunque la concepciéon de la sos-
tenibilidad en el mundo empresarial
actual estd en constante evolucion,

las empresas ya son conscientes de su
importancia y ya estan inmersas en
esta transformacion social, cultural y
econdmica. Debemos adaptarnos a los

“Las empresas espaiiolas
estan comprometidas con la
sostenibilidad”

desafios y oportunidades que se nos
plantea un entorno cada vez mas com-
plejoy exigente. Las empresas que
asumen con seriedad su compromiso
con la sostenibilidad no solo contribu-
yen al bienestar de la sociedad y del
planeta, sino que también fortalecen
Su propia reputacion, generando valor
a largo plazo para todos sus grupos de
interés. Las empresas espafolas estan
comprometidas con la sostenibilidad.




Prologos

CAMARA DE

PROLOGO INDUSTRIAS

il Dr GUAYAQUIL

I.a RSC: una herramienta a disposicion
de las empresas en la region
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La responsabilidad social empresarial,
es hacerse cargo o responder ante la
sociedad sobre los efectos o resultados
de una determinada actividad produc-
tiva. Si lo reflexionamos un poco nos
damos cuenta de que las empresas

no existen para servirse a si mismas
sino para servirle a un determinado
segmento de la sociedad que valora
sus actividades y decide financiarlas
adquiriendo los productos o servicios
que ofrece. Por lo tanto, las empresas
que deseen sobrevivir en el tiempo
deben preocuparse por satisfacer las
necesidades de sus consumidores

de la mejor manera para que estos

los sigan prefiriendo, caso contrario
consumiran los productos o servicios
que les oferten otras organizacionesy
la empresa no seria sostenible.

Ademas, las empresas que deseen ser
sostenibles en el tiempo deben tomar
en cuenta otros elementos como
mejoras en las condiciones laborales
para captar y mantener a sus mejores
colaboradores, mejoras en la tecno-
logia de produccidén, aumentos de la
productividad, eficiencia en el uso de
los recursos e incluso las normativas
que establecen las reglas bajo las cua-
les pueden desarrollar formalmente
sus actividades.

FRANCISCO JARRIN

Presidente de la CaAmara de Industrias de Guayaquil
(CIG) y presidente pro tempore de CEIB

En otras palabras, para mi la responsa-
bilidad social empresarial termina sien-
do el ejercicio continuo de satisfacer
las necesidades de los consumidores,
cubrir las expectativas de sus colabo-
radores, cumplir sistematicamente
con los proveedores, con la legislacion
Y SuUs accionistas, asi como siempre
tratar de ver que mas se puede hacer
para ser una empresa sostenible y
sustentable, disminuyendo, o incluso
de ser posible eliminando, las externa-
lidades negativas que podrian generar
las distintas actividades econdmicas.

Debemos estar conscientes de que las
necesidades son infinitas y los recur-
SOS son escasos, las empresas deben
buscar ser sostenibles por lo que
buscan especializarse o enfocarse mas
en una determinada actividad que

en otra. Pedirle a una empresa que
tome en cuenta todas las necesidades
gue aquejan a una comunidad es un
despropdsito, estas tienen una preocu-
pacién primordial que es satisfacer las
necesidades de sus grupos de interés.
Fruto de ese enorme esfuerzo es que
pueden obtener los recursos suficien-
tes no solo para sostener sus activida-
desy los empleos que estas generan,
gue es uno de los principales aportes
sociales que realizan.

Sin embargo, las empresas buscan es-
tar activas generando impactos socia-
les en la sociedad sumando esfuerzo
con el gobierno para lograr bienestar,
pero hay que tratar que estas otras
inversiones no minen la sostenibilidad
de las empresas, porque sin ellas estos
cambios podrian ser mas complicados
Yy en muchos casos incluso imposibles
de alcanzar. Muchas veces se entien-
de a la responsabilidad social como
realizar eventos de caridad y simples
donaciones, pero no es asi esta debe
estar enmarcada dentro de un plan
sostenible que inicia casa adentro con
|os cercanos los colaboradores, debe
generar impacto y mejora en la calidad
de vida de ellos.

Es por ello por lo que considero que
uno de los desafios seria el de lograr
una sinergia que les brinde mayor
coherencia entre su actividad principal
empresarial y las actividades extras
gue realizan como responsabilidad
social, que les permitan hacerlas
parte del corazén de su companfiia. En
ese sentido hay casos de éxito como
Cerveceria Nacional con su proyecto
Siembra, Nestlé con los pequefios
ganaderos, Pronaca con su Escuela
de Nutricién y las Actividades Educa-
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cionales del Ingenio San Carlos. Todos
estos ejemplos de casos de éxito han

logrado desarrollar oportunidades de
negocio a sus actividades que permi-
tan lograr el objetivo ganar — ganar.

En este sentido, motivamos a las
empresas afiliadas a nuestra Cdmara
a ser parte de diferentes iniciativas
como la de Unidos por la Educacion
que es una alianza de instituciones,
entidades y personas que, a través de
la educacién, potencia el desarrollo
social, ambiental, econdmico, cultural,
sanitario y productivo, convirtiendo

a las instituciones educativas en la
sede del cambio de sus comunidades
y zonas de influencia. Por otro lado,
tenemos a la Fundacién REDNI que
es una iniciativa de la sociedad civil
cuyo objetivo es contribuir a erradicar
la desnutricién crénica infantil en el
marco de la garantia del desarrollo
infantil integral de los nifos menores
de dos afos, debido a que considera-
mos que la principal riqueza de un pais
es su capital humano, y si este capital
se preserva, el pais tendrd un mejor
futuro que ofrecer a los niflos. Un en-
torno favorable desde el inicio de sus
vidas es el primer paso para reducir la
inequidad.

También nos hemos convertido en

el socio estratégico entre diferentes
iniciativas de otras organizaciones, por
ejemplo, hemos motivado a nuestros
afiliados a ser parte del Banco de Ali-
mentos Diakonia que es una organiza-
cion sin fines de lucro que su principal
objetivo es evitar el desperdicio de
alimentos y entregarlos a diferentes
fundaciones afiliadas que alimentan

a ninos y adultos de bajos ingresos.
Existen muchos productos en las em-
presas que por diversas razones dejan
de tener valor comercial pero siguen
estando en condiciones aptas para el
consumo y el Banco de Alimentos es
el puente para que estos lleguen a los
que los necesitan.

Por otro lado, desde la Cdmara de In-
dustrias de Guayaquil somos gestores
de iniciativas como Red Victoria que
es una red de apoyo conformada por
empresas ecuatorianas que impulsan
la equidad de género, la inclusién de
la mujer y la reactivacion econdémica
en el pais, promoviendo la creaciéon de
oportunidades de trabajo, impulsando
el emprendimiento y la mejora de la
economia de la mujer, alcanzando asi
su anhelada independencia financiera
y reduccion de la brecha de género.

Este es un gran ejemplo de cémo la
responsabilidad social empresarial
puede generar un impacto positivo
no regalando sino enseflando a ser
empresarias.

En el Ecuador debemos tomar con-
ciencia que para que proliferen mas
iniciativas de responsabilidad social es
necesario que haya mas empresasy
que estas puedan ser capaces de llevar
adelante sus actividades bajo cierto
marco normativo y estructural que

les brinde cierto nivel de certidumbre.
En un pais con altos niveles de inse-
guridad, sin un suministro constante
de energia, con una alta inestabilidad
juridica o con infraestructuras a las que
no se les da el mantenimiento ade-
cuado es muy dificil hacer o mantener
empresasy con ello se complica la
creacion de riqueza y la obtencion de
los recursos necesarios para sostener
actividades de responsabilidad social.

Es por ello por lo que, los Gobiernos
deben facilitar la atraccién de inversio-
nes para la creacion de mas empresas,
no entorpecer las actividades produc-
tivas e incentivar la participacion de la
sociedad civil en la resolucién de las
problematicas sociales con mecanicas
gue permitan que se puedan realizar
obras por impuestos como ya existen
en algunos paises.
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Introduccion

Alianzas para los objetivos

El lll Observatorio de la Sostenibili-
dad en Iberoamérica cuenta con un
doble objetivo: analizar la evolucién,

la situacion actual y las tendencias en
las organizaciones (empresas y asocia-
ciones) en términos de RSC, y poner
en valor las acciones y estrategias de
sostenibilidad que estas desarrollan,
visibilizando al mismo tiempo su po-
sicionamiento ante cuestiones que se

PARTNERS

FIJE

En el lll Observatorio de la Sostenibili-
dad en Iberoamérica, impulsado por el
CEIB, EAE Business School y la FIJE, se
destaca el crecimiento de la Responsa-
bilidad Social Corporativa (RSC) como
parte central de las estrategias empre-
sariales, evidenciando un cambio hacia
la integracion de la sostenibilidad en el
nucleo de las operaciones comerciales.
Aunque este progreso es alentador,
persisten desafios como la asignacion
limitada de recursos para la sosteni-
bilidad y la dificultad para medir el
impacto de las iniciativas de RSC.

Se subraya la importancia de incre-
mentar la inversiéon y el compromiso

abordan en los distintos apartados del
presente informe.

Para ello, se incluyen los resultados

de una encuesta realizada gracias a la
alianza de EAE Business School con las
organizaciones empresariales mas im-
portantes a nivel iberoamericano con
el objetivo de tener una vision mas glo-
bal de las tendencias en sostenibilidad
tanto del sector empresarial como del

MATIAS FERNANDEZ

sector asociativo: el Consejo de Em-
presarios lberoamericanos (CEIB), que
incluye a las veinticinco organizaciones
empresariales que son miembros de
CEIBy representada en Espafa por

la Confederacién Espafiola de Orga-
nizaciones Empresariales (CEOE), y a
las diecisiete Asociaciones de Jovenes
Empresarios (AJE) que conforman la
red de la Federacion lberoamericana
de Jévenes Empresarios (FIJE).

Presidente de la Federacion Iberoamericana
de Jovenes Empresarios (F1J F)

con la sostenibilidad como una opor-
tunidad para la innovacién y el creci-
miento a largo plazo.

El enfoque ASG (Ambiental, Social y
de Buen Gobierno) emerge como una
tendencia positiva, reflejando un cam-
bio hacia la atencién de las necesida-
des de los stakeholders y la promocién
del bienestar social. La integracion de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) en las estrategias empresariales
es cada vez mas comun, especial-
mente en areas criticas como energia,
igualdad de género y accién climatica.

Los jovenes empresarios desempefian
un papel fundamental en la promo-
cion de la sostenibilidad, impulsan-

do la innovacién y el cambio en sus
organizaciones. La figura del Director
de Sostenibilidad (DIRSE) es esencial
para liderar la transicién hacia practi-
cas mas éticas y sostenibles. Ademas,
la inversion de impacto surge como

una estrategia poderosa para gene-
rar beneficios sociales y ambientales
tangibles.

Alcanzar la sostenibilidad requiere un
esfuerzo conjunto de todos los actores,
incluidas las empresas, las institucio-
nes, la sociedad civil y el gobierno.

La colaboracién publico-privada, la
innovacion y la adopcion de politicas
sostenibles son esenciales en este
proceso.

Estamos en un momento crucial
donde nuestras acciones actuales
determinaran el futuro. Los jovenes
empresarios deben liderar el camino
hacia un desarrollo sostenible, recono-
ciendo que nuestro compromiso con
la sostenibilidad define tanto nuestras
empresas como el legado que deja-
mos para las futuras generaciones.

Es hora de unir fuerzas en busca de un
mundo mejor para todos.
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CEIB y sus organizaciones: liderando
la sostenibilidad en el espacio empresarial
iberoamericano

No cabe duda de que la sostenibilidad
y la responsabilidad social corporati-
va estan cobrando importancia en el
espacio empresarial iberoamericano,
con un creciente nUmero de empresas
y gobiernos comprometidos con la
construccion de un futuro mas soste-
nible y equitativo.

Las empresas estan empezando a
contemplar ambos conceptos en su
estrategia de negocioy a colaborar
entre si para alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible. Sin embargo, adn
hay muchos desafios que enfrentar,
como el cambio climatico, la desigual-
dad social o la fragilidad institucional.

La incertidumbre ante el panora-

ma internacional nos ha obligado a
replantearnos nuestra forma de hacer
negocios y a adoptar un enfoque mas
proactivo hacia la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa. En
lberoamérica, un nUmero creciente de
empresas estan adoptando practicas
de RSC y se ha observado un aumento
en el numero de empresas considera-
das socialmente responsables.

NARCISO CASADO

Secretario Permanente del Consejo
de Empresarios Iberoamericanos (CEIB)

Frente a este escenario, la red de orga-
nizaciones miembros del Consejo de
Empresarios Iberoamericanos-CEIB,
en estrecha colaboracion con la Fe-
deracion Iberoamericana de Jévenes
Empresarios-FIJE hemos unido fuerzas
para promover practicas empresariales
sostenibles y éticas, reconociendo que
la sostenibilidad no solo es una respon-
sabilidad, sino también una oportuni-
dad para el crecimiento econdémico y
la generacion de empleo, siendo esta
ultima la mejor férmula de inclusiéon
social.

La sostenibilidad ha sido un eje central
en las agendas de trabajo de las or-
ganizaciones empresariales, tratando
siempre de promover la integraciéon
de criterios sostenibles en la gestidn
empresarial. Una de las claves del éxito
ha sido la colaboracién y el intercam-
bio de experiencias entre las organiza-
ciones, facilitando la identificacion de
buenas practicasy la superaciéon de
desafios comunes, como la informali-
dad laboral o la necesidad de mejorar
y modernizar las infraestructuras.

La relacion entre los empresarios ibe-
roamericanos cada vez es mayor, por
eso es importante mandar desde el
sector privado un mensaje de compro-
miso, liderazgo y apuesta por los ODS.

Impulsar la colaboracién publico-pri-
vada, fomentar inversiones inclusivas
y sostenibles, favorecer los cambios
sistémicos, adoptar politicas publi-

cas eficientes y potenciar la inversion
social eficaz es la llave para alcanzar un
espacio empresarial iberoamericano
mas innovador, cohesionado, préspero
y solidario.

Desde las organizaciones empresaria-
les estamos liderando este proceso,
demostrando que la sostenibilidad no
es solo una opcidén, sino un imperativo
para el desarrollo econémico y social
de la regién. Muestra de ello, es el
enfoque sostenible y humanista que
tratamos de darle a nuestras activida-
des e iniciativas, como en el reciente
Congreso lberoamericano de Turismo
Sostenible, Inclusivo y Justo, organi-
zado en Cancun por CEIBy FIJE, en
colaboracién con la Organizacién Mun-
dial del Turismo y otras instituciones
afines a la regién. Ademas, estamos
en un aflo de Encuentro Empresarial

y Cumbre lberoamericana, y como
hemos venido haciendo desde hace ya
algunos anos, el desarrollo sostenible
es uno de los pilares fundamentales,
teniendo en cuenta que el lema de
esta edicidn serd “Innovacion, Inclusién
y Sostenibilidad”.
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La sostenibilidad como motor
en Iberoamérica. Fl gran reto
y la gran oportunidad

En la dltima década, la responsabilidad
social corporativa (RSC) se ha conver-
tido en un tema de suma relevancia,
pasando de ser una opcidén a una ne-
cesidad imperativa. Lo que en sus ini-
cios era considerado un compromiso
voluntario por parte de algunas organi-
zaciones visionarias, que entendieron

y demostraron que el éxito consiste en
generar beneficios econdmicos mien-
tras se contribuye al bienestar social

y ambiental, ha evolucionado hacia

la integracién obligatoria de practi-
cas socialmente responsables en la
estrategia y gestion empresarial. Una
obligatoriedad impulsada tanto por

la legislacidn como por una creciente
conciencia de los distintos stakehol-
ders sobre la importancia de la sosteni-
bilidad en un mundo globalizado.

Paises como Colombia, Argentina
y Espafia han implementado regu-

MAY LOPEZ (AUTORA)

Directora del Global Executive Master en Sostenibilidad
ESG de FAE Business School y directora de Desarrollo
de Empresas por la Movilidad Sostenible

B) EMPRESAS POR LA

¥

laciones que exigen a las empresas
informar sobre sus acciones en areas
como el medioambiente, los derechos
humanosy la ética empresarial. Estas
leyes no solo han elevado el estandar
de conducta empresarial, sino que
también han incentivado a un nimero
creciente de empresas a adoptar prac-
ticas sostenibles.

Una globalizacion en el que las cade-
nas de suministro juegan un papel cru-
cial en la implementacion efectiva de
politicas y practicas sostenibles. Desde
|la extracciéon de materias primas hasta
la entrega del producto final al con-
sumidor, cada eslabdn de la cadena
tiene el potencial de impactar positiva
0 negativamente en la sostenibilidad.
De ahi que la sostenibilidad no pueda
limitarse a las operaciones internas

de las organizaciones, sino que deba
extenderse a lo largo de toda la cade-

na de valor, lo que implica establecer
criterios claros de sostenibilidad para
los proveedores, garantizar practicas
justas y seguras en la producciony la
distribucion, y promover la transparen-
cia en todas las etapas del proceso.

Pero es también en este contexto glo-
balizado donde el desafio de la soste-
nibilidad adquiere una dimensién adn
mayor, ya que las fronteras se desdibu-
jany las interconexiones econémicas
son cada vez mas complejas. Por ello,
las empresas en Iberoamérica no solo
deben cumplir con las regulaciones
locales, sino también adaptarse a es-
tandares internacionales y responder
a las expectativas de consumidores

y stakeholders globales. Es en este
punto donde las asociaciones también
juegan un papel crucial. No se trata
solo de lo que las empresas pueden
hacer individualmente, sino también

111 Observatorio de la Sostenibilidad en Iberoamérica
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de cdmo pueden colaborar con otras
organizaciones para abordar desafios
comunesy promover la consecuciéon
de los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS) de Naciones Unidas (ONU).
Porque no podemos ignorar los ries-
gos asociados con la falta de accién en
este ambito.

La combinaciéon de multiples crisis glo-
bales interconectadas que afectan al
planeta en la actualidad, como la crisis
climatica, guerras activas como las de
Ucrania y Gaza, la escasez de recursos
naturalesy las tensiones sociales, entre
otros, pueden tener graves repercu-
siones en las organizaciones que no
toman medidas para abordar estos
riesgos. De hecho, el Foro Econémico
Mundial en su Informe de riesgos glo-
bales, en Davos, en 2023, definia esta
situacion con el término “policrisis”,
pronosticaba que el fracaso en abordar
el cambio climatico marcaria la proxi-
ma década y establecia la necesidad
de promover una mayor cooperacion y
coordinacién entre las naciones, las or-
ganizacionesy la sociedad para revertir
dicha situacion.

Tanto el sector empresarial como el
asociativo desempenfan un papel cru-
cial para establecer una recuperacion
que garantice la sostenibilidad econé-
mica, ambiental y social, y contribuir
a la consecuciéon de los ODS, pero la
responsabilidad es compartida. Los
Gobiernos tienen la responsabilidad
de establecer politicas econédmicas,
sociales y climaticas claras y defini-
das. La financiacién privada, a través
de inversiones alineadas con criterios
Environmental, Social and Governan-
ce (ESG, o en su sigla en castellano
ASQ), también desempefa un papel
esencial. Los consumidores, con su
comportamiento y sus decisiones de
compra, pueden impulsar cambios, y
las empresas, mediante estrategias,
comMpromisos y acciones, asi como a
través de la innovacién y el asegura-
miento de estos compromisos con la
sostenibilidad y el buen gobierno cor-
porativo a lo largo de toda su cadena
de valor, pueden contribuir significa-
tivamente a los resultados medibles y
de impacto.

Este estudio, en su tercera edicion,
analiza la situacién actual de las empre-
sas iberoamericanas y las asociaciones
mas representativas, la evolucion en los

ultimos afos al comparar los datos con
los dos anteriores informes, y ofrece
una vision de las tendencias en térmi-
nos de RSC y sostenibilidad, poniendo
en valor las acciones y estrategias de
sostenibilidad y la importancia de la
RSC para las empresas iberoamerica-
nas. Asimismo, se presenta la perspec-
tiva de organizaciones lideres en sus
respectivos sectores en términos de
sostenibilidad, con el objetivo principal
de impulsar buenas practicas y nuevos
modelos de negocio que contribuyan a
una prosperidad global real.

Nos enfrentamos a una serie de desa-
fios y corremos el riesgo de no abordar
de manera coherente y coordinada
esta policrisis que no deja de ser una
crisis de sostenibilidad. Sin embargo,
esta situaciéon, mas que un problema,
representa una oportunidad para inte-
grar de manera irreversible la RSCy las
estrategias de sostenibilidad en todas
las organizaciones, lo que contribuira

a la recuperacién econdémica, social y
ambiental demandada por los distin-
tos grupos de interés. Necesitamos no
solo superar la policrisis actual, sino
también promover nuevos modelos
regenerativos que fomenten una au-
téntica prosperidad a nivel mundial.
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1 Perfil de las organizaciones participantes

@ Ampliar el alcance, ampliar las fronteras

La tercera edicion del Observatorio de
la Sostenibilidad en Iberoamérica re-
coge los resultados y el analisis de casi
ochocientas empresas y asociaciones
empresariales referentes de Iberoamé-
rica sobre su percepcioén sobre la RSC,
politicas Ambientales, Sociales y de
Gobierno corporativo (ASG o0 ESG en
inglés), la integracién de la Agenda
2030, asi como la evaluaciéon de los
eventos de riesgos actuales y potencia-
les en sostenibilidad.

Se ha incrementado frente al Il Ob-
servatorio realizado en 2022 tanto el
ndmero de paises encuestados como
la tipologia de organizacion, incluyen-
do ademas del sector empresarial, al
sector asociativo. De esta manera, la
encuesta incluye una muestra de 774
empresas y asociaciones de veintiun
paises de lberoamérica, uno mas

que en la edicién anterior: Andorra,
Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colom-
bia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Espafa, Guatemala, Honduras, México,

Figura 1. Distribucion geografica de las organizaciones encuestadas.

Ameérica
63,2%

Total organizaciones
encuestadas

18 paises

Argentina, Bolivia, Brasil,

Chile, Colombia, Costa Rica,

Chile, Fcuador, Guatemala,
Honduras, México,
Nicaragua, Panama4,
Paraguay, Peru, Repiblica
Dominicana, Uruguay y
Venezuela

74,7%

Empresas

25,3%

Asociaciones

Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru,
Portugal, Republica Dominicana, Uru-
guay y Venezuela.

En esta edicion se ha mantenido una
proporcion aproximada del 60/40,
tanto en lo que a asociaciones como
empresas se refiere, estando locali-
zadas el 63,2% de las organizaciones
encuestadas en Américay el 36,8% en
Europa.

Europa
36,8%

Total organizaciones
encuestadas

3 paises

Andorra, Fspana y Portugal

67,2%

Empresas

32,8%

Asociaciones
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1 Perfil de las organizaciones participantes

@ Vision 360°

Con el objetivo de tener una mayor
visidn sobre la situacién actual y las
tendencias en materia de RSC en las
organizaciones, el alcance del Obser-
vatorio incluye ademas de empresas
de todos los tamanos, al movimiento
asociativo empresarial. Una vision glo-
bal que aporta un valor diferencial, ya
gue el movimiento asociativo tiene un
papel relevante por su capacidad de
influir en los colectivos que agrupa. Un
analisis de su situacion y tendencias
nos permite evaluar tanto la madu-
rez de la propia gestién organizativa,
como su capacidad de influencia en las
empresas que representa y los puntos
de mejora para impulsar el cambio.

Al mismo tiempo, con el objetivo

de poder mantener comparaciones
frente a los resultados obtenidos en las
ediciones anteriores del Observatorio,
se ha mantenido el protagonismo del
sector empresarial, que representa

el 72,2% del total de organizaciones
encuestadas.

El perfil de las empresas encuestadas
destaca por su tamanfno y volumen de
facturacién, ya que aunque el 33,5%
de las empresas participantes factu-
ran menos de 1 MUSD, una de cada
diez factura mas de 1.000 MUSD. Son,
ademas, organizaciones lideres en

su sector, que aparecen en los princi-
pales rankings empresariales de sus
respectivos paises. Indicadores que
nos hablan de su perfil de empresas
referentes para otras organizaciones
y, por ello, impulsoras del cambio a
nivel de su organizacién, a lo largo de
su cadena de valor y, en general, en la
sociedad donde operan, tanto en lo
que a sus politicas y practicas empre-
sariales en general se refiere, como
especificamente al dambito de la RSC,
objeto del presente estudio.

Figura 2. Distribucion por tipo de organizacion.

® Empresa

Asociacion

Debido a que las caracteristicas para
considerar una empresa micropyme
(mipyme), pyme o gran empresa
varian en funcién del pais en funcién
de la actividad, las ventas totales y

el nimero de empleados, para el
presente informe se consideran tres
rangos basados en el nUmero de
empleados, considerando mipymes
aqguellas de menos de diez empleados;
pymes las empresas con un ndmero
de empleados comprendido entre
diez y doscientos cincuenta; y grandes
empresas aquellas de mas de dos-
cientos cincuenta empleados. En este
sentido, también se ha mantenido una
distribucién proporcional en estos tres
rangos en torno al 30% por tipo de
empresa.
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1 Perfil de las organizaciones participantes

Ademas, se ha buscado recoger la am-
plia variedad de sectores de actividad
que vertebran el sistema empresarial
iberoamericano, y aunque algunos
sectores y paises cuentan con un
menor ndmero de representantes, el
volumen de negocio de las empresas
participantes es tal que el impacto de

sus acciones de RSC es absolutamente
relevante a nivel local y global.

Por otro lado, entre los cargos entre-
vistados encontramos como perfil
dominante a presidentesy accionistas
mayoritarios, miemiros de direccion,
seguidos de directores de sosteni-
bilidad/RSC y, por ultimo, de otros

Figura 3. Distribucion por tipo de organizacion.

® Empresa
Asociacion

32,4%
Mipyme

perfiles directivos como asesoria legal
o recursos humanos (RR. HH.) entre
otros. Todas estas posiciones cuentan
con visién, experiencia y capacidad
estratégica que legitima sus opiniones
en lo que a las cuestiones planteadas
se refiere, objeto central del presente
informe.

27,9%
Gran Empresa

39,7% Pyme

Empresas con menos de 10 empleados

Empresas con 10 y 250 empleados
® Empresas con mas de 250 empleados
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2 Concepcion de la RSC

@ Comprender la RSC con un enfoque ASG,
abarcando lo ambiental, lo social
y el buen gobierno

El estudio sefiala que el actual con-
texto sobre la «concepcion de la RSC»
esta fuertemente marcado por un
enfoque medioambiental (47%) —ha
aumentado 7 puntos porcentuales
frente al afio anterior—, la contribuciéon
a la sociedad (42%) y la ética (39%) de
las organizaciones, destacando en mas
de 10 puntos porcentuales sobre el res-
to de conceptos. Se distingue también
la priorizacién del buen gobierno, que
pasa de la posicién decimosegunda a
la quinta posicion.

Cuando analizamos los resultados

de forma mas detallada por tipo de
organizacion, el comportamiento es
similar, si bien se observa en el caso de
las empresas una mayor relacién de la
RSC con el medioambiente, la salud y
la seguridad, el cumplimiento legal y
la diversidad que en el caso de las aso-
ciaciones, donde adquieren una mayor
relevancia la reputacion, las relaciones
institucionales y la educacion. Similar
efecto se produce cuando analizamos
las organizaciones localizadas en Eu-
ropa, donde los conceptos de causas
sociales y ODS ceden el protagonismo

a los de buen gobierno (29%), que sube
6 puntos porcentuales frente al afio
anterior y reputacion (26%), frente a las
organizaciones ubicadas en América,
que destacan por una mayor relaciéon
con el medioambiente, que ocupa el
primer lugar (48%), con una diferencia
de 4 puntos porcentuales por encima
respecto a la percepcion de las organi-
zaciones europeas, y donde la integri-
dad, los ODS (21%) —que han aumenta-
do 6 puntos porcentuales respecto al
aflo anterior—, y la salud y la seguridad
adelantan posiciones frente al buen
gobierno.

Figura 4. Porcentaje de encuestados que mencionan los distintos atributos, entre los cinco que mejor reflejan
la esencia y la naturaleza del concepto de RSC.
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2 Concepcion de la RSC

De los datos se desprende que si bien
se sigue asociando la RSC a conceptos
como reputacion, integridad, volun-
tariado o gestion de riesgos, cada vez
mas las organizaciones iberoamerica-
nas vinculan la RSCy, por ende, sus es-
trategias para alcanzarla, con factores
ASG, alineando las organizaciones con
un compromiso ambiental, social y de
buen gobierno, donde la ética es un
pilar clave, y donde los ODS, el cam-
bio climatico y la economia circular
comienzan a adquirir cada vez mas
protagonismo.

La asociacion creciente entre sosteni-
bilidad y criterios ASG se debe a una
combinacién de factores normativos,
financieros y de demanda del mer-
cado. Se aprecia un mayor avance
hacia esa tendencia en las grandes
empresasy en las organizaciones

localizadas en Europa. Ejemplo de
ello es |la aprobacién de la Directiva
sobre Informacién Corporativa en
Materia de Sostenibilidad (CSRD) —la
nueva normativa a nivel europeo
que sustituye a la Directiva 2014/95/
UE-, la Directiva sobre Informacion
No Financiera (NFRD) —que regira a
partir de 2024 la presentacién sobre
informacioén de sostenibilidad de las
empresas de la Unidn Europea, que
impulsa una divulgacién mas com-
pleta basada en las Normas Europeas
de Informacién sobre Sostenibilidad
(ESRS) armonizadas y que cubre mas
cuestiones claves de ASG—, o el esta-
blecimiento del denominado Regla-
mento de Taxonomia, el Reglamento
UE 2020/852, o el Reglamento de
Divulgacion de Finanzas Sostenibles
(SFDR) —que entrd en vigor en 2019,

pero que en 2023 sufrié una reclasifi-
cacion de las principales incidencias
adversas de sostenibilidad (PIAS)-.
Estos compromisos también se estan
adquiriendo a nivel mundial, como es
el caso de la publicacién de los dos
primeros Sustainability Disclosure
Standards, las normas internacionales
de informacién financiera (IFRS, por
sus siglas en inglés, y NIIF en espafiol),
gue suponen un hito clave en la visiéon
del Consejo de Normas Internaciona-
les de Sostenibilidad (ISSB) que aplica
a organizaciones, publicas y privadas,
gue cotizan en bolsa o buscan finan-
ciacion de inversionistas internacio-
nales. Estas normativas tienen como
objetivo evaluar el nivel de compromi-
so de las empresas y han contribuido
a la creciente asociacién del concepto
de sostenibilidad con los ASG.

Figura 7. Porcentaje de encuestados que mencionan cada uno de los distintos atributos, entre los cinco que mejor
reflejan la esencia y la naturaleza del concepto de RSC, Comparativa segun Paises localizados en Europa

o en Iberoamérica-América.
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2 Concepcion de la RSC

@ Enfoque pragmatico de la RSC,
reconociendo el impulso legislativo
y abandonando el caracter voluntario

Se observa un mayor grado de madu-
rezy de avance en lo que a la concep-
cion de la RSC se refiere, y la confusion
inicial existente entre RSC y accién
social comienza a diluirse. Los encues-
tados relacionan en primer lugar la
RSC con la forma en la que las organi-
zaciones realizan su actividad y obtie-
nen beneficios (3,8 sobre 5) alejadndose
asi de la asociacién del concepto con la
donacidn de dinero a causas sociales,

en que los poderes publicos deben
promocionar politicas de RSC tanto
entre las empresas como entre |os ciu-
dadanos (3,4 sobre 5) y se reconoce la
influencia que ha tenido la legislacion
establecida en la consecucion de los
principales avances en la materia hasta
la fecha (3 sobre 5). De hecho, el crite-
rio de voluntariedad pierde peso frente
al aflo pasado (0,3 puntos), situdndose
en cuarto lugar, con un 2,8 sobre 5.

gue obtiene una puntuacién de 2,4
sobre 5, perdiendo 0,3 puntos frente al
ano anterior.

Cabe destacar que en el contexto de
las grandes empresasy las entida-

des iberoamericanas establecidas en
Europa, se adopta un enfoque prag-
matico hacia la RSC, de tal manera que

En cuanto a la regulacién que rige la
RSC, existe un acuerdo mayoritario

a medida que la organizacion tiene
mayor volumen de negocioy, con ello,
un mayor recorrido al estar sujeta a
una mayor legislacién y una dedica-
cidon mas especifica hacia las funciones
de la RSC dentro de la organizacién, el
término RSC se vincula al desarrollo de
la actividad empresarial y a la obten-
cion de beneficios, maximizando el
impacto social y reduciendo el impac-
to ambiental de la actividad. Por otra
parte, las pymesy las organizaciones
iberoamericanas situadas en América,
son la tipologia de organizacién que
otorgan un mayor caracter voluntario
ala RSC.

Figura 8. Nivel de acuerdo con las siguientes proposiciones. Valoraciondel1a 5.

Corresponde a los poderes
publicos promocionar
politicas de RSC entre las

La RSC no tiene tanto que ver
con el dinero que se dona a
causas sociales sino con la

La RSC es un medio para
conseguir otros
objetivos y no un fin en

Los principales avances que se
han ido consiguiendo en materia
de RSC han sido mds por

La RSC no tiene nada que
ver con cumplir o no la Ley,
sino con las donaciones

La RSC es algo
voluntario que ni
puede ni debe

forma en que se obtienen los empresas y entre los si misma. impulso de la legislacion (social, regularse por ley. voluntarias que realiza la
ingresos, minimizando los ciudadanos, especialmente laboral, penal, trasparencia) que empresa para favorecer
impactos negativos de la para promover practicas de por el movimiento voluntario de causas sociales.
actividad y maximizando los consumo responsable. las empresas.
impactos positivos del
negocio.
. . o Lo . . . Iberoamérica Iberoamérica
Pais de origen Total  Asociacion Empresa GE Pyme Mipyme o ‘ o
’ - Europa - América

La RSC no tiene tanto que ver con el dinero que se dona a causas
sociales sino con la formaen que se obtienen |os ingresos, 38 38 38 38 38 37 39 38
minimizando los impactos negativos de la actividad y
maximizando los impactos positivos del negocio.
Corresponde a los poderes publicos promocionar politicas de RSC
entre las empresas y entre los ciudadanos, especialmente para 3.4 34 3.3 3.3 3.3 34 34 3.3
promover practicas de consumo responsable.
La RSC es un medio para conseguir otros objetivos y no un fin
en si misma. 32 31 32 32 31 33 33 31
Los principales avances que se han ido consiguiendo en materia de
RSC han su‘jo mas por |mpu|sp qe la Ieglslamép (social, laboral, penal, 30 3,0 31 2,9 31 31 31 3,0
trasparencia) que por el movimiento voluntario de las empresas.
La RSC es algo voluntario que ni puede ni debe regularse por ley.

9 quenip dJ poriey: 28 28 28 27 3,0 27 26 29
La RSC no tiene nada que ver con cumplir o no la Ley, sino con las
donaciones voluntarias que realiza la empresa para favorecer 2,4 23 2,4 2,1 2,6 2,5 23 32

causas sociales.
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2 Concepcion de la RSC

@ Objetivo claro: generar valor
con la actividad, satisfaciendo
las necesidades de los grupos de interés

En linea con el resultado obtenido en
el apartado anterior, un 67,1% de las
organizaciones participantes considera
gue entre sus objetivos mas impor-
tantes se encuentra contribuir a la
sociedad generando riqueza y bien-
estar, con un incremento de 10 puntos
porcentuales frente al aflo anterior.

En segundo lugar, cobra importan-
cia el papel de los grupos de interés
(empleados, clientes, accionistas,

proveedores), estableciéndose asi la
necesidad de identificar y satisfacer
sus necesidades para ofrecer una
propuesta de valor equilibrada para
todos (53,6%), seguido de una mayor
relevancia de la ética, la integridad y
la transparencia de las organizacio-
nes (45%), que aumenta en mas de 10
puntos porcentuales frente al afo an-
terior, pasando de la cuarta a la tercera
posicion.

La necesidad de dejar un mejor lega-
do (41,5%), junto con la proteccién del
clima y los recursos naturales, cobra
una mayor importancia para las orga-
nizaciones iberoamericanas frente a la
mejora de la imagen (23%), el cum-
plimiento legal (17,3%) y la proteccién
de la reputacion de la organizacion
(10,3%), que ocupan los ultimos lugares
en las prioridades estratégicas.

Figura 9. Porcentaje de empresas y asociaciones que mencionan cada uno de los distintos objetivos de la RSC
entre los tres mas importantes para su organizacion.

67,1%

53,6%

Contribuir ala  Conocery atender las

Conseguir una

41,5%

Dejar el mejor Proteger y

sociedad expectativas organizacion mas legado posible para preservar el
generando  de los grupos de interés:  ética, integra y las generaciones planetay los
riqueza'y clientes, empleados,  transparente para venideras, recursos
bienestar. accionistas, proveedo- prevenir y especialmente naturales.
res, para ofrecer una combatir, en su a accionistas,
propuesta de caso, posibles empleados

valor equilibrada para
todos.

problemas de
corrupcion

y clientes.

imagen de mi

10,3%

Proteger la
reputacion de mi

Cumplir con
la legislacion.

Mcjorar la

organizacion organizacion y
ante la evitar asi posibles
sociedad. escandalos
reputacionales.
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2 Concepcion de la RSC

Si analizamos los objetivos por tipo de
organizacion, se observan pequefias
diferencias, como el hecho de que el
sector asociativo otorgue mayor peso
a la necesidad de «contribuir a la so-
ciedad» generando riqueza y bienestar
(73%) —18 puntos porcentuales mas

que el aflo anterior-y de conseguir
organizaciones mas éticas, integrasy
transparentes con el fin de preveniry
combatir posibles casos de corrupcion
(47%), frente a las empresas, que si

bien experimentan en ambos aspectos
las mayores subidas frente al afio ante-

rior, con mas de 10 puntos porcentua-
les en ambos aspectos, se distinguen
de las asociaciones en su priorizacion
por la gestién de los grupos de interés
(56%), y por proteger y preservar el pla-
netay los recursos naturales (41%).

Figura 10. Porcentaje de asociaciones y empresas que mencionan cada uno de los distintos objetivos de la RSC
entre los tres mas importantes para su organizacion.

73%

Asociacion @ Empresa
65%
56%
48% 47%
44% 42%
0
40% 41%
33%
27%
21%
16% 18%
%
10%
Contribuir Conocer y atender las Conseguir una Dejar el mejor Proteger y Mejorar la Cumplir Proteger la
ala sociedad expectativas de los organizacion mas legado a las preservar el imagen de mi con la reputacion de mi
generando grupos de interés: ética, integra'y generaciones planeta y los organizacion legislacion. organizacion y
riqueza'y clientes, empleados, transparente para venideras, recursos ante la evitar asi posibles
bienestar. accionistas, prevenir y combatir,  especialmente naturales. sociedad. escandalos
proveedores, para en su caso, posibles a accionistas, reputacionales.

ofrecer una propuesta
de valor equilibrada
para todos.

problemas de
corrupcion.

empleados y
clientes.
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2 Concepcion de la RSC

Si centramos el analisis en la gran
empresa iberoamericana y la compa-
ramos con los datos obtenidos en el

Iy el Il Observatorio, se observa que

la contribucion a la sociedad (64,4%)
pasa a ser la prioridad, aunque va muy
de la mano de la gestién de los grupos
de interés, ya que los stakeholders
cobran el protagonismo clave dentro
del establecimiento de los objetivos de
la RSC (62%). Un cambio de tendencia
que se puede interpretar como una

evolucién en el concepto de sosteni-
bilidad, ya que las grandes empresas
iberoamericanas consideran que no
solo se ha de priorizar la gestién de
impactos medioambientales, sino
ampliar a un enfoque global con un
alcance también social y de buen go-
bierno corporativo, donde se integran
|los factores ASG. Por otro lado, se
aprecia un cambio de tendencia en el
hecho de que las grandes empresas
iberoamericanas priorizan proteger el

planetay los recursos naturales (37,5%),
frente a la necesidad de dejar un mejor
legado (36,6%) y le dan una mayor
importancia al cumplimiento legislati-
vo (17,7%) —que sube 5 puntos porcen-
tuales respecto al afio anterior- frente
a la mejora de la imagen corporativa
(15,7%). Un cambio de tendencia que
se puede interpretar como consecuen-
cia de la mayor regulacion existente en
los dltimos afos.

Figura 11. Porcentaje de organizaciones que mencionan cada uno de los distintos objetivos de la RSC
entre los tres mas importantes para su empresa o asociacion. Comparativa total muestra y gran empresa.

67,1%
64,4% Total @ Gran Empresa
62%
53,6%
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41,5%
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103% 6%

Contribuir Conocer y atender las Conseguir una Dejar el mejor Proteger y Mejorar la Cumplir Proteger la
a la sociedad expectativas de los organizacion mas legado a las preservar el imagen de mi con la reputacion de mi
generando grupos de interés: ética, integra'y generaciones planetay los organizacion legislacion. organizacion y
riqueza 'y clientes, empleados, transparente para venideras, recursos ante la evitar asi posibles
bienestar. accionistas, prevenir y combatir, especialmente naturales. sociedad. escandalos
proveedores, para en su caso, posibles a accionistas, reputacionales.
ofrecer una propuesta problemas de empleados y
de valor equilibrada corrupcion. clientes.
para todos.
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2 Concepcion de la RSC

Figura 12. Porcentaje de grandes empresas que mencionan cada uno de los distintos objetivos de la RSC entre los
tres mas importantes para su organizacion. Comparativa entre las tres ediciones del Observatorio.
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ofrecer una propuesta
de valor equilibrada
para todos.

Si analizamos los datos desde el punto
de vista geografico, se mantienen las
mismas prioridades, si bien las orga-

problemas de
corrupcion.

empleados y
clientes.

nizaciones localizadas en América
presentan una ligera priorizacién por
conocer y atender las expectativas de

los grupos de interés frente a las orga-
nizaciones localizadas en Europa.

Figura 13. Porcentaje de empresas y asociaciones que mencionan cada uno de los distintos objetivos de la RSC
entre los tres mas importantes para su organizacion. Comparativa entre paises de América y de Furopa.
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generando grupos de interés: ética, integra y generaciones planetay los organizacion legislacion. organizacion y
riqueza'y clientes, empleados, transparente para venideras, recursos ante la evitar asi posibles
bienestar. accionistas, prevenir y combatir,  especialmente naturales. sociedad. escandalos
proveedores, para en su caso, posibles a accionistas, reputacionales.

ofrecer una propuesta
de valor equilibrada

para todos.

problemas de
corrupcion.

empleados y
clientes.
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voces rererentes /7205 CIMI

Contribuir a la sociedad a través
de las inversiones de impacto
que impulsan el desarrollo sostenible

En Corporacion Multi Inversiones
tenemos el propdsito de generar con
calidez familiar, oportunidades que
cambian vidas. Esto lo hacemos en
CMI Capital, a través de las inversiones
de impacto que impulsan el desarrollo
sostenible.

Nuestro compromiso con la descar-
bonizacién, las ciudades sostenibles y
el financiamiento con criterios Am-
bientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG) involucran a toda la empresa. Es
por eso que, el drea de sostenibilidad
y de responsabilidad social corpora-
tiva forma parte de las decisiones del
negocio.

Nuestro enfoque tiene dos grandes
ejes: operaciones y soluciones sos-
tenibles. A través de las operaciones
sostenibles buscamos reducir al maxi-
mo cualquier externalidad negativa
gue pueda tener la empresa, asi como
potencializar la huella positiva. Con

las soluciones sostenibles disefiamos
propuestas de valor que contribuyen
a reducir los retos que, como humani-
dad, enfrentamos en materia ambien-
tal, social y econdmica.

ENRIQUE CRESPO
CEO CMI Capital

Todos los proyectos que se gjecutan
son evaluados por el Comité de Inver-
sion, el cudl utiliza criterios ASG para
definir si una iniciativa es viable desde
las diferentes vertientes de la sosteni-
bilidad. Ademads, se analiza como un
proyecto contribuye con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y se identifi-
can iniciativas de ciudadania corpora-
tiva para actuar como buen vecino.

Nuestro actuar responde a nuestros
valores corporativos REIR (Responsabi-
lidad, Excelencia, Integridad y Respe-
t0), asi como a nuestros principios de
actuacioén corporativa, los cuales pro-
mueven: actuar como un ciudadano
responsable, integro y transparente; el
desarrollo sostenible y la oportunidad
de crecer juntos, entre otros.

La sostenibilidad y la responsabilidad
social corporativa se afianzaron aun
mas en CMI Capital, cuando en el 2021
colocamos exitosamente bonos verdes
por 700 millones de délaresy en el
2022, presentamos nuestra estrategia
con propodsito, la cual incluye metas
cuantitativas y cualitativas relaciona-
das con, por ejemplo, la reduccién de
la huella de carbono, la huella del agua
y la gestion de los residuos.

A través de estos dos grandes hitos, la
sostenibilidad y la responsabilidad so-
cial corporativa han permeado en toda
la organizacién, proceso que se trabaja
en estrecha coordinacién con la agru-
pacién CMI Alimentos, quien también
estd comprometida con el tema.

“Estrategia con proposito”

Como una empresa multilatina de ori-
gen familiar con presencia en mas de
16 paises, buscamos tener un impacto
positivo en las comunidades donde
operamos. Todas nuestras operacio-
nes tienen equipos altamente com-
prometidos con la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa que
promueven las mejores practicas.

Reconocemos que la sostenibilidad no
es solo el cdémo sino también el qué,
por eso como empresa comprometi-
da, buscamos ampliar soluciones que
apoyen a otros a ampliar sus matrices
de energia renovable, su flotilla eléctri-
cay su edificacion sostenible. Nuestra
intencion es transformar interna y ex-
ternamente la percepcion que se tiene
sobre la sostenibilidad para que otros
también hagan esta apuesta segura.
Es por eso que, como parte de nuestro
liderazgo, promovemos el capitalis-
mo consciente, asi como la toma de
decisiones integrales que tomen en
consideracion otros temas, mas alla de
los econdmicos, buscando siempre el
beneficio colectivo. Reconocemos que
a través de las inversiones de impacto
podemos generar cambios imprescin-
diblesy por eso la sostenibilidad y la
responsabilidad social corporativa es
parte intrinseca de nuestro actuar.
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3 Organizacion interna de la funcion de la RSC

@ I.a RSC se afianza en la estructura
organizativa

Enmarcados en este contexto identi-
ficado en los apartados anteriores, el
63,3% de las organizaciones iberoame-
ricanas tienen un area encargada

de las funciones de la RSC; concre-
tamente, una de cada cuatro de las
encuestadas tienen un departamento
dedicado en exclusividad a impulsar
y liderar la RSC en la organizacion
(27,3%). Si bien el 36,7% de las organi-
zaciones manifiestan que no existe
ningudn area que se dedique a estas
funciones, ni a tiempo completo ni

parcialmente, este dato supone una
mejora de 3 puntos porcentuales res-
pecto al dltimo informe.

Estos datos no varian mucho si
diferenciamos entre asociaciones o
empresas, ya que si bien también
mejoran las empresas, al reducir en

2 puntos porcentuales las empresas
que no disponen de departamento
de RSC, en el caso de las asociaciones
hay una mayor evolucién respecto a
los datos de 2022, al pasar de 42,1% a

36,6% el porcentaje de asociaciones
sin departamento de RSC, disminu-
yendo la brecha entre asociacién y
empresa en este parametro. Brecha
que también esta disminuyendo si
comparamos las organizaciones en
funcidn de su ubicacién, ya que las
empresas iberoamericanas localizadas
en Ameérica con departamento con
dedicacion exclusiva han aumentado
5 puntos porcentuales frente al dltimo
informe.

Figura 14. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un departamento de RSC.
Total de encuestados y diferencias entre asociacion y empresa.

Total encuestados

36%

36,7%

Dedicacion parcial
@ Dedicacion exclusiva

@ No existe departamento

Asociacion

37,1%

Empresa

36,7%
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3 Organizacion interna de la funcion de la RSC

Si analizamos solo a las empresas, Casi la mitad de las mipymes (43,9%, al focalizar el andlisis en las grandes
vemos que el dato varia en funcién 2 puntos porcentuales mas que en el empresas, ya que nueve de cada diez
del tamafo de la organizacién,ya que  Ultimo informe) ya disponen de un empresas grandes iberoamericanas
a medida que este aumenta, la RSC area especifica o integrada con otras (92,2%) disponen de un area que asu-
adquiere mayor relevancia, incremen-  que se encarga de las funciones de me total o parcialmente las funciones
tadndose el porcentaje de empresas la RSC. Este porcentaje mejora en de la RSC dentro de la organizacion.
iberoamericanas que tienen areasde- 7,5 puntos porcentuales en el caso

dicadas de forma exclusiva o atiempo  de las pymes (60,4%) frente al dltimo
parcial a impulsar y liderar las acciones informe,y aumenta drasticamente
de RSC.

Figura 15. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un departamento de RSC,
segun su tipo, tamano de empresa y localizacion.

® Si Parcial @ No

55,9% 56,1%

38,7% 39,7%
36% 367% 37% 37% 36% 37%

14,5%

Total Asociacion Empresa Gran Empresa Pyme Mipyme Europa América
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3 Organizacion interna de la funcion de la RSC

De hecho, la RSC adquiere una mayor
independencia dentro de la organiza-
ciéon en el caso de las grandes empre-
sas, las cuales incluyen las funciones
de la RSC como parte de su estructura
con departamentos especificos y
dedicados a dichas tareas (55,9%). Si
ademas nos centramos en empresas
con una facturacién superior al BUSD,
este porcentaje de empresas que
cuentan con un departamento o uni-
dad especifica para impulsar y dirigir
las acciones de la RSC de la compania
aumenta al 70,3%. Sin embargo, al
compararlo con los datos obtenidos
en el Ultimo informe, se observa un
descenso de 20 puntos porcentuales,
gue podria explicarse por la integra-
cién que esta habiendo de las funcio-
nes de RSC en otras areas dentro de la

estructura organizativa en las grandes
empresas, como las de comunicacion
y asuntos publicos.

La evolucidon en la conceptualizacion y
ejecucion de la RSC en las entidades,
junto con el crecimiento de las res-
ponsabilidades que deben cumplir las
grandes empresasy las normativas es-
tablecidas en torno a la RSC, deman-
da la implementacion de medidas
especificas y la presencia de profesio-
nales especializados para llevarlas a
cabo. Las tendencias actuales, como
el informe de sostenibilidad, la inver-
sion responsable, la debida diligencia
en materia de derechos humanosy
compromisos de neutralidad clima-
tica, generan nuevas exigencias que
requieren una mayor especializacion,
ademas de liderazgo y protagonismo

por parte de los departamentos de
RSC de las organizaciones.

Por otra parte, nueve de cada diez
organizaciones encuestadas (90,6%)
manifiestan estar de acuerdo con que
la RSC se consolidara como una forma
natural de hacer negocios basada

en la idea de valor compartido, de la
misma forma que lo han ido haciendo
otras funciones como la de calidad
(que sube 15 puntos porcentuales res-
pecto al dltimo informe). Asimismo, un
84,6% considera que las empresas con
un area especifica para impulsar las
acciones de RSC estan mejor prepara-
das para enfrentar los futuros desafios,
con un aumento de 23 puntos porcen-
tuales frente al Ultimo informe.

Figura 16. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un departamento de RSC.
Total de encuestados y diferencias entre asociacion y empresa.

92,2%

89,2%

60,4%

43,9%

56,1%

39,6%

7.8% 10,8%

Existe area de RSC

@ Gran Empresa > BUSD

NO Existe area de RSC

© Gran Empresa Pyme

70,3%

14,5% 17.2%
419%

Dedicacion exclusiva

Mipyme

111 Observatorio de la Sostenibilidad en Iberoamérica

28
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@ La funcion del directivo de responsabilidad
social, cada vez mas relevante

Es destacable, no obstante, que el
area responsable de RSC dependa en
un 30,4% de los casos de la direccion
general; en un 22,8%, de presidencia/
accionista mayoritario; y en un 10,4%,
directamente del consejo de adminis-
traciéon. Este cambio ha sido impulsa-
do en gran medida por la transversali-
dad e importancia estratégica que las
cuestiones de RSC han ido cobrando
en las companhias.

Un posicionamiento estratégico en la
jerarquia organizativa que fortalece el

rol del director o profesional de soste-
nibilidad (DIRSE), asigndndole funcio-
nes exclusivas o compartidas con otras
responsabilidades. Este papel en auge
demanda mas profesionales espe-
cializados, capacitados para abordar
los nuevos estandares que se estan
imponiendo e impulsar la estrategia
de sostenibilidad.

La transicién de un marco regulatorio
flexible (soft law) a uno mas riguroso
(hard law) en lo que respecta a soste-
nibilidad, impulsada principalmente

por las normativas de la Unién Euro-
pea con repercusiones internaciona-
les, refuerza la relevancia del DIRSE.
Lo que anteriormente eran simples
recomendaciones ahora se convierten
en obligaciones legales, cuyo incum-
plimiento puede conllevar sancionesy
otros riesgos, como los de reputacién
o los operativos. Este cambio estd
generando una creciente demanda de
perfiles cualificados capaces de garan-
tizar el cumplimiento normativo.

Figura 17. Area de la que depende el responsable de RSC por tipo, tamaiio de empresa y localizacion geografica.
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3 Organizacion interna de la funcion de la RSC

@ La ausencia de asignacion presupuestaria
compromete el impacto y la credibilidad

La existencia de un area mas profe-
sional y especializada y con un mayor
posicionamiento dentro del organi-
grama institucional muestra un mayor
compromiso de la alta direcciony
facilita que la RSC permee de forma
transversal en todas las dreas de la
organizacion, lo que es necesario e
imprescindible si queremos que la
RSC se consolide en la gestién, como
afirman el 85,5% de las organizaciones
iberoamericanas encuestadas.

Esta afirmacion se evidencia al analizar
la asignacién y distribucion del presu-
puesto de RSC en las organizaciones.

En relacién con el porcentaje de los
ingresos que dedican a actividades de
RSC, una de cada cinco organizacio-
nes participantes (22%) manifiesta que
no existe un presupuesto dedicado

exclusivamente a acciones de RSC,
porque cada departamento incorpora
la gestidn responsable en su actividad
diaria.

Esta distribucion del presupuesto se
mantiene tanto si evaluamos los datos
basandonos en el tipo de organizacion
(empresa versus asociacion) como en
funcion de su localizacion geografica
(Europa versus América). Sin embar-
go, cuando analizamos las empresas
por su tamafo, observamos que en

el caso de las pymes se incrementan
en casi 10 puntos porcentuales (31%)
las empresas que en lugar de tener

un presupuesto asociado en exclusi-
va al departamento de RSC, incluyen
dentro de su propio presupuesto de-
partamental el impulso de proyectos
relacionados con la sostenibilidad.

De las empresas que si tienen un
presupuesto dedicado exclusivamen-
te a acciones de RSC, el 35% destina
menos del 1% de sus ingresos, y un 12%
destina mas del 1% de sus ingresos.

Cabe destacar que una de cada tres
organizaciones han preferido no con-
testar, siendo esta la pregunta con un
mayor porcentaje de abstencion de
entre todas las realizadas en la encues-
ta utilizada para la elaboracion del pre-
sente informe. Es este un indicador de
la aun inmadura capacidad de tener
identificado y cuantificado el coste, la
inversion, el retorno y el impacto en
esta area, como ya ocurre con otras
mas asentadas en las organizaciones.

Figura 18. Porcentaje de empresas y asociaciones con presupuesto especifico de RSC, por tipo,

tamaiio y localizacion geografica.
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VOCES REFERENTES Ja\4el)

Destinar un presupuesto clave

para generar impactos

Como una compafia con mas de 135
afos enfocada en apoyar el desarrollo
integral de las mujeres, contar con
proyectos de Responsabilidad Social
Corporativa enfocados en brindar
apoyo a dos grandes causas sociales
como el cdncer de mama y la violencia
de género, ha sido de gran valor para
fortalecer nuestra reputacién a nivel
interno y externo. Como hemos comu-
nicado en nuestro uUltimo informe de
sostenibilidad, creemos que un mundo
mejor para las mujeres es un mundo
mejor para todos. Somos la marca de
belleza para mujeres que aprovechan
su poder, inspiran su confianza y brin-
dan oportunidades para desarrollar

su potencial. De hecho, mas del 20%
de cada venta ayuda a crear mejores
futuros para las mujeres. Defendemos
el progreso de las mujeres: creemos
en escuchar las necesidades de las
mujeres, hablar sobre temas importan-
tesy crear cambios positivos. A través
de Avony la Fundacién Avon, hemos
donado mas de $1,100 millones, cen-
trdndonos en abordar la violencia de
géneroy el cdncer de mama.

MARIO FLORES

Gerente General de Avon Centroameérica

y Reptiblica Dominicana

En Avon Centroamérica y Republica
Dominicana se dirigen acciones que
benefician a miles de mujeres cada
afo a través del drea de Reputaciony
Comunicacién Corporativa.

Aungque aln Nno contamos con un area
independiente de RSC en nuestra re-
gion, se ha destinado un presupuesto
para atender todas las necesidades re-
lacionadas al tema: difusion de las cau-
sas sociales que apoyamos; implemen-
tacién de proyectos con colaboradores
relacionados a las causas; ejecucion

de la Convocatoria Avon, que busca
financiar proyectos de fundaciones en-
focadas en los temas que apoyamos y
otras acciones que fortalecen nuestro
compromiso con la sociedad.

Como empresa multinacional con
sede en varios paises, es muy im-
portante contar con una planifica-
cion regional de RSC alineada con la
estrategia y objetivos de la empresa
que establezca hacia dénde vamosy
qué gueremos lograr. Sin embargo,
al tratarse de mercados diferentes,
esta planificacion debe adaptarse al
contexto de cada pais sin perder el
enfoque inicial.

En Avon, contamos con una estrategia
para todo Hispana con los programas:
Avon Promesa para Ganarle al Cancer
de Mamay Avon Poner Fin a la Vio-

“Aunque atin no contamos
con un area independiente
de RSC en nuestra region,
se ha destinado un
presupuesto para atender
todas las necesidades ”

lencia hacia Mujeres y Niflas. Ambas
causas tienen objetivos establecidos
que se cumplen segun las condiciones
de cada pais.

Esto ha permitido que Avon sea una
empresa reconocida por el apoyo a
estas causas sociales y que continle su
legado de apoyo hacia las mujeres. Un
gran ejemplo de ello es la carrera Avon,
reconocida a nivel internacional a pe-
sar de que se vio interrumpida tras la
pandemia. En Centroamérica es muy
recordada y posiciona a Avon como

un referente del apoyo a la prevencién,
tratamiento y reconstruccion del can-
cer de mama.

Las prioridades de nuestra gentey
nuestro planeta se basan en evaluacio-
nes de materialidad, y conocimientos y
estandares externos. Estamos com-
prometidos con un impacto social y
ambiental positivo a través de nuestra
forma de hacer negocios y de nuestro
apoyo filantrépico.
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@ Estrategias globales ante operaciones
y cadenas de suministro mundiales

Cuando las organizaciones operan en
distintos paises, bien sea directamen-
te porque tengan sedes localizadas
fisicamente o indirectamente porque
tengan proveedores claves de su
cadena de valor en otros paises, se
enfrentan al reto de trasladar su estra-
tegia de RSC, adaptandola al contexto
local.

Sin embargo, los responsables de

las organizaciones iberoamericanas
apuestan en su mayoria (52%) por
aplicar, de forma transversal, un plan
global de RSC en las distintas sedes de
los paises en los que operan.

Esta tendencia de globalizar los planes
de RSC por parte de las instituciones
multinacionales esta aun mas ins-
taurada en las grandes empresas a
medida que aumentan la facturacion,
existiendo un gran salto del 70,3% al
79,7% entre aquellas grandes empre-
sas que superan el BUSD de factura-
cién anual.

Al mismo tiempo, también existe una
mayor preferencia por la aplicacién
global de los planes de RSC en los pai-
ses situados en Europa (59,4%) frente a
los situados en América (47,9%).

Ambos efectos —mayor preferencia
por una RSC global a mayor tamano
de empresa y localizacién geografica
en Europa-, probablemente estan
provocados por el establecimiento por
parte de la Comisién Europea de nor-
mas para que las empresas respeten
los derechos humanos y el medioam-
biente en las cadenas de suministro
mundiales, como la Directiva sobre
Informacién Corporativa en Materia
de Sostenibilidad o la Directiva sobre
Diligencia Debida de las empresas en
materia de sostenibilidad, similar a

las normativas nacionales que varios
Estados miembros ya han introducido.
Normativas que exigen a las compa-
Afas que informen sobre cémo gestio-
nan los aspectos de sostenibilidad en

sus cadenas de suministro, incluyendo
la evaluacién y los planes de mitiga-
cidn de los impactos ambientales y
sociales asociados con los proveedores
con el objetivo de minimizar riesgos y
fomentar un comportamiento em-
presarial sostenible y responsable a

lo largo de las cadenas de suministro
mundiales. Estos requisitos afectan en
mayor medida a grandes empresas
de la Unién Europeay a las de terce-
ros paises que tienen actividad en la
Unidon Europea, pero también a todas
las organizaciones que formen parte
su cadena de actividades, indepen-
dientemente del pais en el que se
encuentren.

Pero aunque se extiende una aplica-
cidn de la estrategia a nivel global,
esta también demanda una adap-
tacion a nivel local basdandose en las
caracteristicas y particularidades del
entorno local para su efectiva implan-
tacién y desarrollo.

Figura 19. Preferencia por la aplicacion global o local de un plan de RSC en empresas multinacionales.
Por tipo, tamaio de empresa y localizacion geografica.
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ILUNION

Hotels

Una estrategia de sostenibilidad
con una vision integradora

ALEJANDRO ONORO

Consejero Delegado
de Tlunion

ANA MARIA LOPEZ DE SAN ROMAN
Directora de Fitica, Sostenibilidad

y Alianzas de Ilunion

La sostenibilidad en ILUNION es un
modelo de gestidn transversal que
integra los criterios ambientales, so-
ciales, éticos y de buen gobierno en la
estrategia corporativa, y gue comien-
za desde la escucha a sus grupos de
interés.

Nuestro plan director de sostenibi-
lidad “ILUNION Sustainability Way",
que recoge las lineas directrices de
Sostenibilidad de la compafia hasta

el ano 2027, define la sostenibilidad
como estrategia y como camino, un
camino gque se basa en la orientacién a
la excelencia y a la mejora continua. Un
plan director que se cimienta sobre la
ética y se desarrolla en torno a cua-

tro ejes estratégicos: buen gobierno,
compromiso ambiental, compromiso
social y alianzas. Esta hoja de ruta nace
de la escucha y del didlogo con todos
los equipos de ILUNION y pretende
lograr que la sostenibilidad sea un eje
transversal, tanto de la estrategia de

ILUNION, como de la estrategia de
todas sus empresas, convirtiéndose en
un modelo de referencia. No en vano,
el enfoque que plantea el Sustainabi-
lity Way de ILUNION, fue reconocido
con el premio de Compromiso RSE
como una de las mejores acciones de
sostenibilidad empresarial de 2023.

Desde febrero del 2023 hasta febrero
del 2024 se han aprobado nueve nue-
vas politicas dentro del plan director
de sostenibilidad que son un indica-
dor del Buen Gobierno Corporativo,

no solo porque establecen un marco
normativo interno y unos procedi-
mientos claros para todas las empre-
sas y profesionales de la compania,
sino porgue también son un elemento
de transparencia con los grupos de
interés. Las politicas establecidas cony
para las personas que forman parte de
ILUNION y de Grupo Social ONCE, sus
accionistas y reguladores, sus provee-
dores y socios comerciales, sus clien-

tes, la sociedad y el medioambiente, se
han establecido con el fin de impulsar
un verdadero cambio social positivo en
las comunidades en las que ILUNION
esta presente.

El desarrollo del plan director de Sos-
tenibilidad 2023-27, ILUNION Sustaina-
bility Way y la apuesta decidida por la
sostenibilidad en todas las empresas
del Grupo, ha supuesto la incorpo-
racion de cuatro nuevas direcciones
de sostenibilidad, duplicando asi el
equipo de corporativo, ademas de la
formacion en sostenibilidad de todos
los comités de direcciéon de las empre-
sas ILUNION, junto con el desarrollo de
su propio plan director de sostenibili-
dad con una metodologia propia.

La direccidon de Etica, Sostenibilidad

y Alianzas forma parte del comité de
direccién de Grupo ILUNION. El area
de Etica, Sostenibilidad y Alianzas de
ILUNION define la estrategia de Soste-
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nibilidad de ILUNION, para todas sus
empresas, coordinando los objetivos y
los proyectos comunes. El despliegue
y ejecucioén de las politicas se lleva a
cabo trabajando de manera transver-
sal con otras areas corporativas, modi-
ficando los procedimientos pertinen-
tes e implicando a todos los equipos
como parte del proceso de transfor-
macioén cultural. Ademas, ILUNION
cuenta con una estrategia de desplie-
gue de todas sus politicas basada en la
comunicacioén y la sensibilizacién.

Como empresa que opera en distintos
paises, somos conscientes de que la
estrategia y los objetivos han de ser co-
munes y han de estar alineados. Pero
es importante adaptarse a la realidad

y a las necesidades de cada paisy de
cada comunidad local.

Desde ILUNION tratamos de generar
impacto en las comunidades en las
que estamos presentes y eso empieza
por conocerlas y por generar un vincu-
lo de pertenencia. También es impor-

tante para nosotros tratar de generar
cambios en la sociedad g, incluso,

en las leyes de los paises en los que
estamos presentes. En Colombia, por
ejemplo, existe una ley que prohibe
despedir a las personas con discapaci-
dad y supone una barrera que las em-
presas quieran contratarlas. Sabemos
que nosotros podemos aportar en ese
aspecto demostrando que es posible
ser un modelo empresarial rentable
contratando a personas con discapa-
cidad y apostando por la diversidad en
todas sus variables.

Avanzar en nuestros objetivos y
compromisos para hacer de la sos-
tenibilidad la palanca de activaciény
ejecucion de nuestro propoésito, el de
construir un mundo mejor con todos
incluidos. Esto supone necesariamen-
te, contar con Aliados que nos acom-
panen en este camino y que hagan
también suyo el propdsito de ILUNION
para ser Aliados para el cambio que
gueremos impulsar.

“Buscamos avanzar en
nuestros objetivos y
compromisos para hacer de
la sostenibilidad la palanca
de activacion y ejecucion
de nuestro proposito, el de
construir un mundo mejor
con todos incluidos”
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4 Programas especificos de RSC y sostenibilidad

@ La importancia de los grupos de interés

Conocer y atender las expectativas de
los stakeholders para ofrecer una pro-
puesta de valor equilibrada para todos
se ha convertido en uno de los tres ob-
jetivos mas importantes para el 53,6%
de las organizaciones iberoamerica-
nas. Un porcentaje que se ha elevado
un punto y medio respecto al ultimo
Observatorio y que en el caso de las
grandes empresas se eleva al 62%.

Cuando entramos a evaluar la im-
portancia que tendran los distintos
ambitos o grupos de interés en los
préximos anos, los resultados también
muestran su compromiso, a pesar

de la crisis, de no dejar atras ningun
ambito de actuacion en la RSC, si bien
«medioambiente», «clientes» y «gober-
nanza» adquieren prioridad, seguidos
muy de cerca por «sociedad» —que

desciende de la segunda posicion en
el ultimo Observatorio a la cuarta-y
«empleados». Y aungue los grupos
«cadena de suministro» y «legislacion»
se encuentran en antepenudltimay
penultima posicidn respectivamente,
son el grupo que Mmas crece frente

al aflo anterior, 1,3 y 1,6 puntos por-
centuales, adelantando asi el grupo
«legislacién» al grupo «accionistas» en
una posicion.

Figura 20. Priorizacion de ambitos/grupos de interés en los préoximos tres aiios.
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Cuando realizamos el mismo analisis
diferenciando la muestra por tipo de
organizacion, entre asociaciones em-
presariales y empresas, encontramos
ligeras diferencias:

- Las empresas, si bien mantienen

el mismo orden de prioridades, dan
mayor importancia a los accionistas y
a la legislacion aunque en pequefas
proporciones.

- Las asociaciones priorizan la gober-
nanza, que empata en segundo lugar
con los clientes.

Figura 21. Priorizaciéon de ambitos/grupos de interés en los proximos tres anos (asociacion/empresa).
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subministro y
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Cuando ponemos el foco en las em-
presas y categorizamos por tamafio
de organizacién encontramos lo
siguiente:

- Las grandes empresas son la ca-
tegoria que mayor importancia da al
medioambiente de todos los grupos
analizados. Por otro lado, mantiene la
misma priorizacién que en el Ulti-

Mo ano analizado, si bien desciende
1,7 puntos la cadena de suministro

y otorga en la misma proporcion

mas importancia a los accionistas, lo
que podria explicarse por un menor
impacto por la crisis en la cadena de
suministro vivida en el 2022 que afectd
a muchas organizaciones.

- Las pymes mantienen el mismo or-
den de prioridad que las grandes em-
presas, si bien dan mayor importancia
a la gobernanzay presentan mayor
variacion respecto al Ultimo Obser-
vatorio, incrementando en 2,1 puntos
porcentuales gobernanza, cadena de

suministro y legislaciéon, en detrimento
de empleados y sociedad, que des-
cienden 3,6 y 2,6 puntos porcentuales,
respectivamente, respecto al Ultimo
Observatorio.

- Las mipymes, sin embargo, sitlan
la gobernanza en quinto lugar y son
las que mas peso otorgan a clientes,
empleados y cadena de suministro,
ascendiendo esta Ultima 4,4 puntos
porcentuales respecto al afio anterior.

Figura 22. Priorizacion de ambitos/grupos de interés en los proximos tres aiios (gran empresa, pyme, mipyme).
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Cuando realizamos el analisis en fun-
cién de la situaciéon geografica, se ob-
serva como los paises iberoamericanos
situados en Europa (Espafia, Andorra y
Portugal) priorizan el medioambiente
en primer lugar, seguido de clientes y
gobernanza, que escala una posicién
frente al dltimo afo analizado. Y el
cumplimiento legal adquiere ma-

yor relevancia frente al afio anterior,
ascendiendo 1,4 puntos porcentuales,
lo que podria explicarse por la reciente
normativa aprobada en Europay la
prevista en los préximos anos.

Sin embargo, los paises iberoamerica-
nos ubicados en América dan priori-
dad a la sociedad sobre el medioam-
biente y los clientes. Este ultimo grupo
ha ascendido desde la sexta posicion
en el informe previo hasta la terce-

ra en la jerarquia de prioridades. Al
mismo tiempo, aunque la legislacion
permanece en la cola de la lista, es el
grupo de interés que ha experimenta-
do el mayor aumento en importancia
desde el andlisis anterior, con un in-
cremento de 3,1 puntos porcentuales,
acompafado de cerca por el grupo de

accionistas, que ha crecido en 2 pun-
tos. Este cambio, sumado al ascenso
del grupo de clientes, puede explicar-
se como resultado de la aplicacién

de nuevas normativas y del influjo de
las regulaciones europeas, las cuales
impactan en los compromisos asu-
midos por las organizaciones y que se
trasladan a lo largo de su cadena de
suministro.

Figura 23. Priorizacion de ambitos/grupos de interés en los proximos tres aios
(Iberoamérica-Furopa, Iberoamérica-América).
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L.a empresa como agente de cambio en la
sociedad a través de una gestion sostenible

En Ferreycorp, con mas de 100 afios
en el Perq, lider en bienes de capital y
servicios, creemos que la gestion de
la sostenibilidad no se limita a gene-
rar rentabilidad o a crear valor solo en
algunos stakeholders con una visién
social; por el contrario, entendemos
desde hace muchos afios la sosteni-
bilidad como una forma de generar
impactos positivos en todos los grupos
de interés, y una parte integral de
nuestra manera de operar, clave den-
tro de la estrategia corporativa.

Las empresas peruanas reconocen
cada vez mas la importancia de una
gestion sostenible. Percibimos una
mayor conversacion sobre como el
desarrollo de negocios sustentables
permite a las organizaciones perdu-
rar a largo plazo, apreciar un impacto
significativo en su reputacién, generar
valor econdmico y captar el mejor ta-
lento humano —las nuevas generacio-
nes de trabajadores son cada vez mas
receptivos a esta forma de gestionar
la empresa-. A la par, estas buenas
practicas contribuyen a mejorar las
condiciones del mercado laboral, ser
responsables con el medio ambiente,
contribuir a sociedades mas tolerantes
e incluyentes, entre otros aspectos.

PATRICIA GASTELUMENDI LUKIS
Gerente corporativa de Finanzas de Ferreycorp

Podemos apreciar una mayor comuni-
cacioén de los esfuerzos que realizan las
compafias peruanas en este camino.

Esta vision amplia, comprensiva, sobre
el extenso alcance de la sostenibilidad
demanda un compromiso organico,
gue en nuestro caso tiene total respal-
do desde las maximas instancias de la
corporacion. (Hay algunos grupos que
tienen o deben tener protagonismo
en la gestiéon? El reto es, precisamente,
hacer el mayor esfuerzo por impactar
a los diversos stakeholders y por sensi-
bilizar a todos los actores involucrados
en hacerlo posible.

Asi, aplicamos practicas ambientales,
sociales y de gobernanza en nuestro
modelo de gestion, abordando la atrac-
cién, retencion y desarrollo de talento;
las relaciones con inversionistas, clien-
tesy proveedores; la gestidn integral

de riesgos y compliance; el aporte a la
sociedad en que operamos; y la miti-
gacion y control de los efectos sobre el
medio ambiente, entre otras dimensio-
nes. Damos el mayor de los énfasis a un
comportamiento transparente y ético.
En mas de un siglo, nos ha acompana-
do la conviccién de la importancia de
una actuacioén con valores, esencial en
nuestra trascendencia.

Comparto algunos de los aspectos en
los que se despliega nuestra gestion
sostenible. Con nuestros clientes, nos
enfocamos en desarrollar vinculos de
largo plazo y buscar su satisfaccion y
lealtad a través de negocios ganar—ga-
nar, siempre con experiencias cohe-
rentes con la promesa de marcay la
calidad de los productos. Desde hace
mas de 80 anos, somos representantes
de Caterpillar en el Perd, marca a la
gue también distribuimos en Guate-
mala, El Salvador y Belice.

Con nuestros proveedores, realiza-
mos esfuerzos e iniciativas concretas
para promover relaciones basadas en
un trato justo, leal y transparente, con
vinculos duraderos y confiables, y una
perspectiva de crecimiento mutuo.
Buscamos propiciar el desarrollo de
nuestros proveedores a través de
diversas iniciativas, incluso impul-
séndolos a profesionalizar su gestiéon
sostenible.

Nuestra gestion de capital humano
se basa en asegurar una Propuesta de
Valor a los colaboradores y colaborado-
ras que impulse su potencial y su satis-
faccion. Desarrollamos una cultura soli-
da que permite generar alineamiento
con nuestro propodsito, los objetivos de
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negocioy con los valores de la empre-
sa; con nuestra vision inclusiva, diversa
y de equidad; y con la importancia
gue otorgamos a la seguridad y salud.
Nuestra empresa se distingue por sus
altos indices de compromiso y orgullo,
segun las encuestas de clima laboral.

Nuestra relacién con nuestros mas
de 4,500 accionistas es fundamental.
Cotizamos en la Bolsa de Valores de
Lima desde la década de los 60; nos
honra ser reconocidos como referen-
tes en la materia en el pais. Somos
reconocidos por las mejores practicas
de gobierno corporativo, que contribu-
ye a una mayor creacion de valor a la
empresa.

Respecto de la comunidad, hemos
disefado una estrategia de relaciona-
miento con la sociedad a través de la
Asociacion Ferreycorp, que aporta a la
formacion de universitarios de todo el
Perd en temas de valores y habilidades
blandas, y de los Clubes de Operadores
y Técnicos de Maquinaria Pesada, que
crean capacidades técnicas especiali-
zadas que contribuyen al desarrollo de
las personas y sus comunidades.

Ala vez, en la gestiéon del medio am-
biente, a través de los Programas de
Gestion Ambiental de cada empresa,
Ferreycorp ejecuta, monitorea y audita
los planes de mitigacién de los riesgos
de sus impactos ambientales. Las prin-
cipales areas donde se puede gestio-
nar y reducir los impactos ambientales
son clima, energia y emisiones; agua y
efluentes; y residuos y materiales.

Creemos que la empresa debe ser un
agente de cambio en la sociedad a tra-
vés de una gestion sostenible. Es una
convicciéon de larga data para Ferrey-
corp, desde mucho antes de que estos

temas estuvieran en la agenda publica.

Seguiremos desplegando nuestros
maximos esfuerzos en este campo.

“Entendemos desde

hace muchos afios la
sostenibilidad como una
forma de generar impactos
positivos en todos los
grupos de interés, y una
parte integral de nuestra
manera de operar, clave
dentro de la estrategia
corporativa”
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@ Priorizar la accion para generar impactos

Para que una organizacién pueda

ser considerada comprometida con

la sostenibilidad, es necesario que
evidencie la existencia de politicas,
iniciativas y procedimientos destina-
dos, ademas de a garantizar el cumpli-
miento legal y la gestién del impacto
ambiental de su actividades, asi como
la gestion del impacto social en sus
empleados en la comunidad donde
operay en la sociedad en general.
Esto implica una contribucién activa a
la mejora del entorno socioambiental,
considerandolo un valor fundamental
en el desarrollo de sus actividades
econdmicas. Ademas, todo este enfo-
que debe estar bajo un paraguas de
gestion basado en un buen gobierno
corporativo, donde la éticay la inte-

gridad se conviertan en los principios
fundamentales que guien la operativa
de la entidad, asegurando una trans-
parencia absoluta en sus acciones.

De las organizaciones iberoamericanas
encuestadas, las iniciativas y las politi-
cas que mas se priorizan en su implan-
tacion son aquellas relacionadas con el
buen gobiernoy la sociedad, mas que
las acciones relacionadas con cuestio-
nes ambientales. Como ejemplo, tres
de cada cuatro organizaciones tienen
implantados cdédigos de conducta -15
puntos porcentuales mas que en el in-
forme anterior— mientras que solo una
de cada cuatro dispone de un objetivo
de descarbonizacioén, si bien ha subido
en 10 puntos porcentuales frente al
afo anterior.

Cuando realizamos una comparativa
con los datos obtenidos en el anterior
informe, se observa la misma tenden-
cia. La politica de sostenibilidad y el sis-
tema de gestidn de riesgos adquieren
una mayor relevancia —-aumentando 19
puntos porcentuales respecto al ultimo
informe—, al igual que el comité éticoy
el traslado de la politica a proveedores,
gue han aumentado en 14 puntos por-
centuales. Asimismo, empiezan a tomar
mas relevancia los programas de efi-
ciencia energética, que también suben
en 14 puntos porcentuales, conscientes
de que estos, ademas de reducir el
impacto ambiental, reducen los costes
energéticos y, por ende, los costes de
produccién, claves en la situacién de
crisis energética actual.

Figura 24. Politicas e iniciativas implementadas. Comparativa con los datos obtenidos en el i1 Observatorio

de la Sostenibilidad en Iberoamérica.
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Cuando realizamos el analisis en fun-
cion del tipo de organizacidon, nos en-
contramos que excepto en lo que a la
implantaciéon de cédigos de conducta
se refiere, donde tres de cada cuatro
asociaciones disponen del mismo,
—superando en 8 puntos porcentuales
a las empresas—, en general las empre-
sas tienen un mayor grado de avance,
ya que el nimero de acciones llevadas
a caboy el porcentaje de organizacio-
nes que han implantado cada accién

es mayor que en el caso de las asocia-
ciones. Al comparar las distintas accio-
nes, ademas del sistema de gestion
de riesgos, del que disponen siete de
cada diez empresas -19 puntos por-
centuales mas que las asociaciones—,
son las iniciativas ambientales las que
presentan una mayor diferencia, como
los programas de eficiencia energé-
tica, con 16 puntos porcentuales de
diferencia, y la medicion de la huella
de carbono, con 22 puntos porcentua-
les de diferencia.

Si bien hay que indicar que el sector
asociativo presenta una gran evolu-
cion frente a los datos obtenidos en el
anterior informe, ya que la mitad de
las asociaciones disponen, ademas de
un coédigo ético, de un comité ético,
un sistema de gestidn de riesgos y un
plan de igualdad.

Figura 25. Politicas e iniciativas implementadas. Comparativa por tipo de organizacion y total de la muestra.
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Figura 26. Politicas e iniciativas implementadas. Comparativa por tipo de empresa.
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De hecho, si realizas el analisis segun A nivel global, se observa que las em- evolucionado respecto a los resultados
la distribucion geografica, el esta- presas localizadas en Europa tienen obtenidos en el anterior informe, tanto
blecimiento de cédigos de conduc- un Mmayor numero de acciones implan- en el establecimiento de cédigos de
ta permanece como la accién mas tadasy que le dan mas importancia a conducta (40 puntos porcentuales) y
implantada en las organizaciones los planes de igualdad (72,7% versus el establecimiento y la difusién de las
iberoamericanas con independencia 36,5%), a los informes de sostenibilidad  politicas de sostenibilidad (32 puntos
geografica, si bien los planes de igual-  (57% versus 40,7%), a los certificados porcentuales), como en los programas
dad se posicionan en el caso de las ISO 14001 (41,4% versus 19,4%) y a los de eficiencia energética, que han pa-
empresas ubicadas en Europa comola objetivos de descarbonizacion (36,7% sado de 8,4% a 37,0%.
segunda accién, una vez mas impul- versus 18,7%). Sin embargo, hay que
sada por la legislacion que en Espafa destacar que las empresas iberoame-
desde el 2022 obliga a las pymes a ricanas localizadas en América han

disponer de uno.
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5 Movimientos globales de promocién de la RSC

@ La Agenda 2030 y los ODS

La RSC se consolida como una forma
natural de hacer negocios basada en
la idea de valor compartido, o asi lo
consideran nueve de cada diez organi-
zaciones encuestadas. Pero para que
la RSC se consolide en la gestién de
las organizaciones es necesario que
permee de forma transversal en todas
las dreas, como afirman el 96,9% de los
encuestados. Un primer paso que fa-
cilita ambos objetivos es la integracion
de la Agenda 2030y de los ODS en la
estrategia y la gestion de las organiza-
ciones.

En 2015, todos los Estados miemlbros
de la ONU aprobaron como parte de
la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible diecisiete ODS junto con la
planificacion para su consecucion. Es-
tos diecisiete ODS son un llamamiento
universal a la accién para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y mejo-
rar las vidas y las perspectivas de las
personas en todo el mundo. Y aunque
actualmente se estd progresando en
muchos paises, en general, no se estd
avanzando a la velocidad ni en la esca-
la necesarias, segun se evidencia en el

informe The Sustainable Develop-
ment Goals Report 2023'. Por eso se
considera clave que las organizaciones
comiencen a integrar los ODS en sus
estrategias empresariales y de gestion,
de manera que contribuyan de forma
directa a la consecucién de estos y de
sus 169 metas.

En este sentido, el 39,4% de las organi-
zaciones encuestadas han incorporado
la Agenda 2030y los ODS a su gestion,
un porcentaje que se eleva al 64,3% en
el caso de las grandes empresas. Por
otro lado, un 24,8% esta en proceso de
incorporaciény solo el 23,9% no lo ha
integrado todavia.

Cabe remarcar que, en esta ocasion,
las asociaciones destacan frente a las
empresas, ya que solo el 19,8% de las
asociaciones no tienen integrada la
Agenda 2030y los ODS en su estra-
tegia y gestion, frente al 25,6% de

las empresas. De hecho, el 42,8% de
las asociaciones reconoce elaborary
hacer publico los reportes de sosteni-
bilidad frente al 40,6% de las empresas
iberoamericanas.

Si analizamos los resultados por
situacién geografica, casi la mitad

de las organizaciones encuestadas
localizadas en Europa (49,1%) tienen la
integracion realizada, frente al 33,3%
de las organizaciones iberoamerica-
nas localizadas en América. Resultado
gue coincide con datos recientemente
publicados en el informe Sustainable
Development Report 2023? que evalla
a 193 Estados. En este ranking, Espa-
fay Portugal se encuentran entre los
veinte paises con mejor puntuacion
(con la posicidon 16 y 18, respectivamen-
te). Entre los cincuenta principales se
encuentran Chile y Uruguay (en las po-
siciones 30 y 32, respectivamente). Por
su parte Honduras se encuentra en la
posicién 116, Venezuela en la posicidon
17 y Guatemala en la posicién 127.

1. The Sustainable Development Goals Report

2. Sustainable Development Report

Figura 28. Porcentaje de organizaciones que tienen integrada la agenda 2030 y los ODS en su estrategia y gestion.
Comparativa por total muestra, tipo de organizacion y localizacion.

1,9%

n,7%

19,8%

25,6%

Asociacion

Total

® Si

1,9%

Empresa

Estamos en proceso @ No

1%

15,4%

Gran Empresa

Pyme

NS/NC

8,4%

Mipyme

10,2%

VAN

12,9%

Iberoamérica -
América

Iberoamérica -
Europa

111 Observatorio de la Sostenibilidad en Iberoamérica

47


https://unstats.un.org/sdgs/report/2023
https://dashboards.sdgindex.org/

5 Movimientos globales de promocién de la RSC

@ Criterios ASG: de la integracion
a la contribucion

La incorporacion de los ODS en las
estrategias organizacionales es un
primer paso, pero no el Unico, ya que el
establecimiento de objetivos también
conlleva la identificacion de metas e
indicadores que facilitan el seguimien-
toy la mejora de la contribucion de
cada entidad a los objetivos globales.
Muchos de estos indicadores se refle-
jan principalmente en la integracién
de los criterios ambientales, sociales y
de buen gobierno (ASQG).

En cuanto a las organizaciones ibe-
roamericanas encuestadas, se observa
gue el 38,5% —mas de 4 puntos porcen-
tuales respecto al uUltimo informe- ha
incorporado indicadores ASG en su
gestion, mientras que un 25% esta en
proceso de hacerlo y solo una de cada
cuatro organizaciones (24,6%) no los
han integrado.

Es importante destacar el enfoque
mas pragmatico adoptado por las

empresas en comparaciéon con las
asociaciones, ya que el porcentaje de
empresas que han integrado criterios
ASG es casi igual al de aquellas que
han incorporado la Agenda 2030y los
ODS en su gestion. Este porcentaje es
superior al de las asociaciones (42,8%
frente a 27,8%). Aunque ambos porcen-
tajes han mejorado en comparacion
con el informe anterior, con incre-
mentos de 3y 4 puntos porcentuales
respectivamente.

Sin embargo, en el caso de las asocia-
ciones, todavia se encuentran en un
proceso de evolucion hacia un enfo-
qgue mas pragmatico, ya que aunque
el 46,2% tienen integrados los ODS en
la gestion, solo el 27,8% lo hace con los
criterios ASG, y el 34% indican encon-
trase en proceso. Una evoluciéon que
reduce en 10 puntos el porcentaje de
asociaciones que no han integrado los
criterios ASG en su gestién respecto al
ultimo Observatorio.

Manteniendo la misma relacién, se
evidencian diferencias segun la ubica-
cién geogréfica. Solo un 17,6% de las
organizaciones iberoamericanas ubica-
das en Europa no tienen integrados
indicadores ASG, en comparacién con
el 29% en América, si bien mejoran 9y
4 puntos porcentuales respectivamen-
te frente al afo anterior. Esto puede
atribuirse a la importancia que estan
adquiriendo los criterios ASG mediante
normativas como el Reglamento de
Taxonomia de la UE (Reglamento UE
2020/852), que establece la obligacion
de las empresas de divulgar, a través
de informes no financieros, cémo sus
actividades estan relacionadas con
aspectos ASG. Esta regulacién busca
evaluar el grado de alineamiento de
las empresas con la sostenibilidad y ha
contribuido a asociar el concepto de
sostenibilidad con los factores ASG.

Figura 29 . Porcentaje de organizaciones que tienen integrados indicadores ASG en su estrategia y gestion.
Comparativa por total muestra, tipo de organizacion y localizacion.
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5 Movimientos globales de promocion de la RSC

El 72,3% de las organizaciones con in-
formes de sostenibilidad utilizan como
guia el Informe de Progreso (CoP) del
Pacto Mundial de la ONU. De estas,

el 47% también utiliza otros marcos,
como la Global Reporting Initiative
(GRI), ISSB, el Consejo de Normas de
Contabilidad de Sostenibilidad (SASB),
los European Sustainability Reporting
Standards (ESRS) o el Task Force on

VOCES REFERENTES

Climate-Related Financial Disclosures
(TCFD). La eleccion para el 30,6% esta
determinada por la actividad y las ca-
racteristicas de la organizacion.

Del total de los encuestados que re-
portan informacién de sostenibilidad,
el 44,2% lo hace utilizando la GRI,y un
69,4% de estos emplea ademas otro
estandar internacional. En este caso, el
motivo de decisidon mayoritario (27,8%)

NAUTEERRA

Liderazgo en sostenibilidad
en el sector de las conservas

\Jl1

El propdsito de Nauterra (antes Grupo
Calvo) es acercar a las personas una
alimentacion saludable conservando lo
mejor de la naturaleza. Este propdsito,
gue materializamos en palabras en no-
viembre de 2023 cuando lanzamos la
nueva marca corporativa, forma parte
de la compania desde su nacimiento,
hace mas de 80 afios.

Somos una compafiia global de ali-
mentacion especializada en conservas
de pescado que nacié en una pequefa
fabrica de Galicia (Espafa) en los afos
40y que hoy esta presente con sus
productos en 70 paises, tiene centros

MARIVi SANCHEZ

viene justificado por considerarse los
estandares mas completos. El resto de
estandares (SASB, ISSB, TCFD, ESRS)
son utilizados por un 35,6%, y un 72,9%
de ellos lo combinan con la GRl o el
CoP. En este caso, el criterio de deci-
sion mayoritario (50,8%) viene justifica-
do por la actividad y las caracteristicas
de la organizacion.

Directora global de sostenibilidad

y comunicacion de Nauterra

productivos en Espafa, Brasil y El Sal-
vador, y mas de 5000 empleados.

Desde 2016 la compania es miembro
del Pacto Mundial de Naciones Unidas,
y para nosotros, la Agenda 2030y los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) no son solo un conjunto de
metas globales, sino que han acabado
constituyendo un marco estratégico
propio que ha consolidado la gestién
responsable en nuestra organizacion.

En 2019 lanzamos nuestro actual plan
estratégico de sostenibilidad: Compro-
miso Responsable, que se materializé
en 21 objetivos de reduccién de impac-

to en 3 dreas clave para la compania:
océanos, medioambiente y personas.

Todas estas metas, cuyo horizonte de
cumplimiento es 2025, contribuyen a
posicionar a la compafia como lider
en sostenibilidad y a la consecucion
de algunos de los 17 ODS. Entre ellas,
destacan: conseguir que el 100% del
atun de nuestras conservas tenga un
origen certificado como responsable
y sostenible; alcanzar la reduccién de
un 10% del consumo de agua, energia
y emisiones por tonelada de producto
terminado; valorizar todos nuestros
residuos (O residuo a vertedero); que
al menos el 95% de los materiales que
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VOCES REFERENTES

NAUTERRA

pongamos en el mercado a través de
nuestros envases sea reciclable; que
todos nuestros proveedores de riesgo
sean verificados por un tercero inde-
pendiente o que, al menos, el 30% de
los miembros del Comité de Direccién
sean mujeres.

Mientras escribo estas lineas, Nauterra
ya ha cumplido 8 de los 21 objetivos
marcados y sigue trabajando para
conseguir el resto de las metas, me-
jorando no solo el desempefio de la
organizacion sino contribuyendo a la
consecucién de la Agenda 2030.

Haber diseflado este marco estratégi-
co nos ha permitido:

1. Mejorar la transparencia y la ren-
dicién de cuentas. En el marco de
esta estrategia, Nauterra adquirid
el compromiso de comunicar
anualmente los resultados del
avance de los objetivos de Com-
promiso Responsable a todos sus
grupos de interés, y eso viene ha-
ciendo desde entonces. Tanto en
su web como en el informe anual
se puede consultar la evoluciéon de
cada uno de ellos de una manera
sencilla y accesible..

2. Identificar riesgos y oportunida-
des. Trabajar integrando la sos-
tenibilidad en la estrategia de la
compafiia y en la toma de decisio-
nes, Nnos ayuda a anticiparnos a los
desafios y a aprovechar las opor-

tunidades que se presentan en un
entorno cada vez mas incierto y
volatil.

Optimizar la toma de decisiones
y tener un mejor control de los
datos. La monitorizacion constan-
te de los indicadores asociados a la
consecucion de estos 21 objetivos
permite a Nauterra tener un mejor
conocimiento de sus impactos,
optimizar la toma de decisién y te-
ner una estructura de generacion
y control de datos cada vez mas
eficiente, fiable y sofisticada.

En los préoximos anos, no cabe duda de
que el gran desafio de la humanidad
es el cambio climatico (ODS 13), que re-
gquiere acciones urgentes y ambiciosas
por parte de todos |los sectores para
alcanzar la neutralidad de emisiones y
también para conseguir la adaptacion
de los propios negocios a las conse-
cuencias del calentamiento global.

Desde Nauterra, hemos comenzado a
diseflar un plan de descarbonizacion
a 2050 que vera la luz el préximo ano,
mientras seguimos trabajando en la
reduccion de emisiones y en hacer
nuestros procesos mas eficientes. A
través de una produccién mas sosteni-
ble y responsable (ODS12) nos esforza-
mos en reducir nuestro impacto en el
medioambiente impulsando mejoras
en nuestros procesos, disefiando ini-
ciativas de economia circular, utilizan-

“La gestion responsable de
nuestro negocio nos permite
generar valor a largo plazo
para la empresa, para la
sociedad y para el planeta,
contribuyendo asi a un
futuro mejor para todos”

do materiales reciclables en nuestros
productos y promoviendo una alimen-
tacion saludable (ODS 3).

Ademas, y como no podia ser de otra
manera, la conservacion de los océa-
nos (ODS 14) es fundamental para
garantizar el futuro de nuestra acti-
vidad. Estamos comprometidos con
la pesca sostenible y la protecciéon de
la biodiversidad marina, y colabora-
MOoS con organizaciones sectoriales
para conseguir reducir el impacto de
nuestra actividad en el océanoy para
garantizar la conservacion de las espe-
cies marinas.

Es decir, la integracion de los ODS en la
gestion a través de nuestros objetivos
de Compromiso Responsable nos per-
mite generar valor a largo plazo para

la empresa, para la sociedad y para el
planeta, contribuyendo asi a un futuro
mejor para todos.
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@ El cumplimiento legal, el buen gobierno
y la transparencia, las piedras angulares
de la sostenibilidad

La RSC ha de ir un paso por delante de
la legislacion. El 87,6% de las empre-
sas participantes -9 puntos mas que
en el Ultimo informe- cree que la RSC
no debe conformarse con seqguir las
directrices establecidas por legisla-
ciones locales o internacionales, sino
gue es su deber anticipar los retos y los
desafios del futuro, y liderar la socie-
dad hacia nuevas formas de relaciéony
produccidn, sin esperar a que el marco
legal obligue a ello.

Sin embargo, es crucial recordar que
una empresa sostenible es aquella que
contribuye de manera activa y volun-
taria a la mejora del entorno socioam-
biental y econémico en donde opera.

A través del cumplimiento legal y por
ende fiscal, la organizacién agrega
valor a la sociedad mediante el desem-
pefoy el desarrollo de sus actividades.

En lo que respecta al cumplimiento
normativo y a la legislacion asociada
con la RSC, el 39,6% de las empresas
recopila exhaustivamente la informa-

cion fiscal en un informe auditado,

3 puntos porcentuales mas que en

el dltimo informe. Un 22,5% incluye

un compromiso de buen gobierno

y transparencia fiscal dentro de su
marco econdmico financiero, accesi-
ble al publico. No obstante, el 38% no
cuenta con este compromiso de buen
gobiernoy transparencia fiscal, esta en
proceso de implementarlo o no pro-
porciona informacidn sobre este tema,
si bien mejora en 6 puntos frente a los
resultados del ultimo informe.

Figura 30. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un compromiso de buen gobierno y transparencia fiscal.
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Una vez mas, se evidencian nota-
bles disparidades entre las grandes
empresas, las pymesy las mipymes,
siendo las primeras las mas destaca-
das en términos de buen gobiernoy
transparencia fiscal. Sin embargo, es

importante destacar que solo el 63,2%
de las grandes empresas cuentan con
un informe auditado sobre transpa-
rencia fiscal y buen gobierno. Si bien
este dato ha aumentado en 8 puntos
porcentuales desde el Ultimo informe,

se anticipa que este dato aumente
todavia mas, ya que esta relacionado
con los criterios ASG, los cuales estan
adquiriendo una relevancia creciente
en la obtenciéon de inversionesy en el
posicionamiento empresarial.

Figura 31. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un compromiso de buen gobierno y transparencia fiscal

por tipo de empresa.
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Al analizar las organizaciones segun
su ubicacién geografica, se observa
un Mayor compromiso a nivel euro-
peo, donde las organizaciones que
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do en su marco econémico financie-
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documento auditado, superan en
7 puntos porcentuales a las organiza-
ciones ubicadas en América.

Figura 32. Porcentaje de organizaciones que cuentan con un compromiso de buen gobierno y transparencia fiscal,

por distribucion geografica.
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2 Concepcion de la RSC

VOCES REFERENTES

cementos
PROGRESO’

Buen gobierno, transparencia
y rendicion de cuentas

Cementos Progreso Holdings, S.L. es
una compania lider en produccion de
cemento, materiales y soluciones para
la construccion, con 124 afos de expe-
riencia. Nace en Guatemala en 1899 de
la mano de su fundador, D. Carlos F.
Novella, y desde entonces ha crecido y
diversificado sus areas de negocio.

Nos enorgullece ser la Unica compafia
cementera de origen centroamerica-
noy la mas antigua del continente.
Nuestras prioridades corporativas
estan alineadas con nuestro propdsito
trascendente: construir juntos el pais
donde todos queremos vivir.

En la dltima década, establecimos
operaciones productivas en Panam3,
Belice y Costa Rica; e iniciamos opera-
ciones comerciales en Colombiay El
Salvador. En la actualidad, atendemos
a once mercados en América Latinay
El Caribe.

Concebimos la sostenibilidad como

la creacion de valor a largo plazo para
nuestros grupos de interés. Para Pro-
greso, la sostenibilidad constituye un
activo intangible de igual importancia
gue otros activos empresariales. Nues-
tros esfuerzos estan contenidos en la
Estrategia de Sostenibilidad 2015-2025,

JOSE RAUL GONZALEZ

CEO Cementos Progreso Holdings, S.IL..

gue abarca las dimensiones econdmi-
ca, social y ambiental.

Gestionamos la sostenibilidad de
manera integrada. Es parte de nuestra
cultura organizacional y del modelo de
negocio, porque la sostenibilidad forta-
lece nuestras capacidades diferencia-
doras, la rentabilidad, la productividad,
la competitividad y la reputacion de
nuestras operaciones. Esa interaccion
e interdependencia entre modelo de
negocio y estrategia de sostenibilidad,
es fundamental en nuestro sistema de
gestion.

Los contenidos de la Estrategia de
Sostenibilidad 2015-2025 se definieron
en funciéon de la Matriz de Riesgos
Corporativos y de la Matriz de Materia-
lidad, que contiene 19 temas relevantes
y 46 metas crucialmente importantes,
agrupados en cuatro pilares: Proveedor
Favorito, Empleador Preferido; Lider
Ambiental y Ciudadano Responsable.

Nuestra Matriz de Materialidad consti-
tuye, de manera implicita, un inventario
de riesgos y oportunidades de mejora
continua en todos los @mbitos cruciales
para el éxito de nuestras operaciones
y para cumplir las expectativas razona-
bles de nuestros grupos de interés.

No obstante, ajustamos las prioridades
de atencidn a los temas materiales se-
gun las caracteristicas de cada entorno
territorial. Eso se debe a que la signi-
ficancia de los temas relevantes varia
en funciéon de la situacioén local y del
grado de madurez de la operacién que
tenemos en cada pais.

Tenemos un sistema de gestiony
gobernanza muy robustos. El Consejo
de Administracion define y aprueba los
temas estratégicos de la estrategia de
sostenibilidad corporativa.

El Comité de Riesgos, Cumplimiento y
Sostenibilidad supervisa la ejecucion
de la estrategia. Se integra por miem-
bros del Consejo de Administraciéon y
por gerentes del mas alto nivel. Es un
comité independiente nombrado por
el Consejo de Administracion. Respal-
da al CEO en la gestidn de sostenibili-
dad, sin estar subordinado a él.

Una caracteristica propia de nuestro
sistema de gestion es que, dado que la
sostenibilidad abarca todos los ambi-
tos clave de la empresa, es el propio
CEO quien lidera la estrategia de sos-
tenibilidad.
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El CEO delega la ejecucion de la estra-
tegia a cuatro gerentes corporativos,
cada uno de los cuales ejecuta uno de
los cuatro pilares de sostenibilidad an-
tes mencionados. El CEO se apoya en
la labor transversal del departamento
de Ciudadania Corporativa para el
cumplimiento, la medicién y la repor-
teria de los avances de |la estrategia de
sostenibilidad.

En 2023, invertimos US$13.5 millones
para contribuir al desarrollo sostenible
de las comunidades aledafas a nues-
tras operaciones. También invertimos
US$4.7 millones en innovacion, desa-
rrollo e investigacion.

Cada ano publicamos nuestro Reporte
de Sostenibilidad utilizando de mane-
ra simultanea los indicadores de los
Normas Europeas para la Elaboraciéon
de Memorias de Sostenibilidad (ESRS)
plasmadas en la ley espafiola 11-2018
de Informacién no Financiera y Diversi-
dad;y de la Global Reporting Initiative
(GRI) versiéon 2021. Hacemos alusion

también a nuestra contribucion a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) y a la observancia de los prin-
cipios del Pacto Global de Naciones
Unidas, a los cuales nos adherimos.
Nuestro reporte se somete a verifica-
cién y auditoria externas e indepen-
dientes.

Es un reporte publico y de libre acceso.
Se anuncia en las plataformas digitales
propiasy se publica en la pagina web
del Pacto Global de Naciones Unidas.
También se comunica a nuestros
grupos de interés en presentaciones
virtuales y a través de grupos foca-

les presenciales en cada pais donde
tenemos operaciones relevantes. Las
presentaciones publicas también son
verificadas de manera externa inde-
pendiente para certificar que sean par-
te del proceso de consulta y validacion
de nuestra materialidad, que se retro-
alimenta de manera continua. De esa
forma, garantizamos la transparencia y
rendicion de cuentas, al mismo tiempo
gue mantenemos un didlogo y consul-
ta con nuestros grupos de interés.

“Garantizamos la
transparencia y rendicion
de cuentas, al mismo tiempo
que mantenemos un dialogo
y consulta con nuestros
grupos de interés”




Evolucion
esperada en los
proximos anos
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@ La priorizacion de los ODS varia segun
el enfoque global u organizativo

En el contexto actual, los ODS son fun-
damentales para abordar los desafios
globales mas apremiantes de nuestra
eray gestionar los riesgos.

Superada la primera mitad del plazo
estipulado para alcanzar los ODS de la
Agenda 2030, se han ido integrando y
adquiriendo una importancia inne-
gable, sirviendo de guia estratégica
para orientar las acciones de Gobier-
nos, empresas y sociedad civil hacia
un futuro mas préspero, equitativo y
sostenible. Sin embargo, durante los
dltimos anos se han presentado even-
tos de alcance global desfavorables
para el progreso hacia el logro de los
ODS, como lairrupcion de la pande-
mia en 2020, el conflicto en Ucrania,
las tensiones comerciales y geopoli-
ticas, los desplazamientos forzados
de poblacién y el resurgimiento de
procesos inflacionarios, o la politizacién
de la sostenibilidad entre otros, cuyas
repercusiones han sido de alcance
global y han afectado significativa-
mente la marcha hacia la consecucion
de objetivos.

La contribucién del sector publicoy
privado es crucial para alcanzar estos
objetivos. Sin embargo, la concrecion
de estos objetivos se ve influenciada
por multiples variables, entre ellas, la
priorizacion estratégica de las organi-

zaciones. Este aspecto adquiere rele-
vancia al analizar si se aborda desde
una perspectiva global, considerando
el impacto general de las acciones, o
desde la dptica especifica de la organi-
zacién, ponderando sus necesidadesy
capacidades internas.

Entre los ODS que ganan mas rele-
vancia a nivel global se encuentra el
13, «Accion por el clima», que pasa de
la cuarta a la primera posicién, segui-
do del ODS 7, «Energia asequible y no
contaminante», que cede la primera
posicion, pero sigue siendo relevante, y
del ODS 6, «Agua limpia y saneamien-
to», que pasa de la quinta a la tercera
posicién. Esta priorizacion se puede
justificar por el protagonismo que
ambos recursos, energia y agua, estan
adquiriendo como elementos criti-
cos, ademas de para la supervivencia
también para los modelos productivos,
importancia que se esta incrementan-
do debido a las crisis y los conflictos
entre regiones, agravados por la actual
situacion geopolitica, todo ello sin
olvidar el compromiso de descarboni-
zacion a nivel global.

Sin embargo, los ODS con mayor
relevancia para las empresas coinciden
con los del ultimo informe: el ODS 8,
«Trabajo decente y crecimiento econé-
mico», y el ODS 17 «Alianzas para lograr

los objetivos», reconociendo la funcion
primordial del tejido empresarial como
motor de la economia y generador

de empleo, asi como la necesidad

de generar alianzas y establecer un
sistema de colaboraciones que favo-
rezcan la consecuciéon de los objetivos.
Cabe destacar el ascenso del ODS 13,
«Accion por el clima», que sube de la
octava a la tercera posicién; por su par-
te, el ODS 3, «Salud y bienestar», pasa
de la tercera a la séptima posicién, una
vez recuperada la situacion sufrida tras
la pandemia de la COVID-19.

El ODS 9, «Industria, innovacion e
infraestructura», y el ODS 4 «Educa-
cion de calidad», se sitUan en la cuarta
Y quinta posicién, respectivamente,
reconociendo el papel de la industriay
la innovacién junto con el de |a for-
macién y el upskilling de los equipos
como herramientas claves para la con-
secucioén de la Agenda 2030 global.

Por dltimo, destacar que al igual que
en el Ultimo Observatorio, los ODS
menos relevantes en los proximos tres
anos para las organizaciones ibe-
roamericanas siguen siendo el ODS 14,
«Vida submarina», y el ODS 15, «Vida de
ecosistemas terrestres», tanto a nivel
global como de organizacion.
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Al comparar los resultados por tipo de
organizacion, las asociaciones a nivel
global coinciden en priorizar el ODS 13
«Accion por el clima», que asciende

de la tercera a la primera posicion,
seguido del ODS 3 «Salud y bienestar,
gue se mantiene en segunda posicién,
empatado con el ODS 6 «Agua limpia
Yy saneamiento», que asciende desde
la quinta posicion, y ODS 7 «<Energia
asequible y no contaminante» que
desciende de la primera a la cuarta po-
sicion. Si bien cuando el alcance es la
organizacioén, las asociaciones otorgan
mayor relevancia al ODS 17 «Alianzas
para lograr los objetivos» y al ODS 8
«Trabajo decente y crecimiento econé-
mico», al igual que ocurria en el dltimo
informe, conscientes de su rol para la
consecucion de ambos objetivos.

Por su parte, las empresa a nivel global
coinciden en situar el ODS 13 en la
primera posicion, frente a la cuarta
posicidon que ocupaba en el dltimo
informe, seguido del ODS 7, que des-
ciende una posicién, y del ODS 6, que
asciende de la undécima posicion a la
tercera. La preocupacioén por el ODS 6
se refuerza con los resultados del Infor-
me mundial sobre el desarrollo de los
recursos hidricos de 2024 de la ONU,
publicado por la Unesco, que remarca
cémo las crisis del agua amenazan la
paz mundial.

Sin embargo, cuando el alcance es la
organizacion, las empresas priorizan el
ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento
econdmico», que asciende de la quinta
a la primera posicién, y el ODS 13
«Accién por el clima» que asciende

de la octava a la segunda posicion,
como muestra del papel protagonista
gue las empresas tienen en relacion
con ambos objetivos y de la cada vez
mayor regulacidén que esta obligan-
do a la integracién de indicadores y
objetivos en las empresas relaciona-
dos con las emisiones de CO, y, por
ende, con el cambio climatico. Si nos
enfocamos en las grandes empresas,
la preocupaciéon por el cambio climati-
CO se mantiene, tanto desde el punto
de vista global como de la organiza-
cion. Destaca ademas la relevancia
gue adquiere el ODS 5 «Ilgualdad de
géneroy, justificado una vez mas por
las regulaciones, como es la exigencia
de al menos el 40% de mujeres en los
consejos de las cotizadas a partir del
2026 en la Unién Europea.

Figura 33. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los préoximos tres aiios,

a nivel global y de organizacion.
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Figura 34. Clasificacion de los ODS en funcién de su relevancia en los proximos tres aiios,
a nivel global y de organizacion. Perfil de asociaciéon.
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Figura 35. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los proximos tres aios,
a nivel global y de organizacion. Perfil de empresa.
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Figura 36. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los proximos tres aios,
a nivel global y de organizacion. Perfil de gran empresa.
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Al analizar el resultado desde el punto
de vista geografico, se observa que las
organizaciones localizadas en Europa
dan una mayor relevancia a los ODS
en los préoximos tres afios a nivel global
que las localizadas en América, pero
una relevancia similar cuando se les
pregunta al nivel de la organizacion.

A nivel global, las organizaciones
iberoamericanas con sede en Euro-
pa otorgan mayor relevancia en los
préximos tres anos al ODS 7 «Energia
asequible y no contaminante», segui-
do del ODS 13 «Accion por el clima» y
el ODS 3 «Salud y bienestar». Por su
lado, las organizaciones localizadas en

América priorizan a nivel global el ODS
13, que asciende desde la cuarta posi-
cion obtenida en el Ultimo informe a la
primera, seguido del ODS 7y el ODS 6
«Agua limpia y saneamiento». Las prio-
rizaciones difieren ligeramente, pero
sin embargo coinciden en ser mayori-
tariamente objetivos relacionados con
retos ambientales y energéticos.

Sin embargo, cuando observamos

los resultados en el nivel de la orga-
nizacion, coinciden al posicionar en
primer lugar el ODS 8 «Trabajo decente
y crecimiento econdmico», seguido

del ODS 17 «Alianzas para lograr los
objetivos», diferenciando claramente

o
LS oBITOS

B 1
L= 3 B™N

los retos globales de los retos a los

que se enfrentan las organizaciones

de forma particular. Destaca que las
organizaciones localizadas en Europa
posicionan empatado en segundo
lugar el ODS 7 «Energia asequible y

no contaminante», que asciende de la
séptima posicion en el Ultimo informe
a la segunda posicién. Este cambio es
resultado de la crisis energética deriva-
da de la situacion de incertidumbre, las
crisis geopoliticas, los conflictos bélicos
y los retos ambientales que impactan
directamente en este ODS y en la sos-
tenibilidad empresarial.
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Figura 37. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los proximos tres afios, a nivel global
y de la organizacion. Organizaciones iberoamericanas localizadas en Furopa.
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Figura 38. Clasificacion de los ODS en funciéon de su relevancia en los proximos tres afios, a nivel global
y de la organizacion. Organizaciones iberoamericanas localizadas en América.
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Figura 39. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los proximos tres afios,
a nivel global, por localizacion geografica.
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Figura 40. Clasificacion de los ODS en funcion de su relevancia en los proximos tres afos,
para la organizacion, por localizacion geografica.
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URARTE

INNOVACION SOSTENIBLE

Una pyme que nace y crece con el objetivo
de contribuir a los ODS

Murarte Global nacié hace mas de una
década en Latam, concretamente en
Colombia, con la mision de ofrecer
soluciones basadas en la cienciay en
la tecnologia, para descontaminar
ciudadesy mejorar la calidad del aire
para la Sociedad Civil, uniendo Gobier-
nos, Empresas y Comunidades Acadé-
micas, con soluciones NetZero para el
urbanismoy la movilidad inteligente.

Tras su internacionalizacion hacia Eu-
ropa con base en Madrid y un equipo
de un total de mas de 300 empleados
y colaboradores, trabaja con el obje-
tivo de mitigar la huella de carbono
mediante un enfoque innovador en el
desarrollo de soluciones ambientales
respaldadas por patentes de van-
guardia y realizando acciones 360°:
conceptualizacién, disefo, produccion,
instalacion, medicién, comunicacién y
mantenimiento para empresas y admi-
nistraciones publicas.

El ndcleo de |a estrategia de Murarte
Global radica en sus laboratorios pro-
pios de investigacion 1+D+l, con sedes
en Madrid y Bogota. A través de este
laboratorio, la compania ha desarro-
llado soluciones basadas en la ciencia
que han permitido crear productos
revolucionarios como los jardines

DIEGO DELGADO
CEO Murarte Global

descontaminantes y ha implementado
intervenciones innovadoras con nano-
tecnologias fotocataliticas en zonas de
bajas emisiones. Estas soluciones re-
presentan un avance significativo en la
estrategia urbana de la empresa, que
se complementa con un enfoque en la
movilidad sostenible, esforzandose por
ofrecer soluciones que no sélo abor-
den los desafios ambientales, sino que
también impulsen el progreso hacia
un futuro mas limpio y saludable.

En los préximos tres afos, Murarte
Global priorizara el cumplimiento de
varios Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS), especialmente el ODS 11:
Ciudades y comunidades sostenibles.
centrandose en contribuir al avan-

ce hacia un desarrollo urbano mas
sostenible y resiliente. Este enfoque en
el ODS 11 también impactara positiva-
mente en otros objetivos de desarrollo
sostenible promovidos por la ONU.

En términos de grupos de interés,
Murarte Global anticipa que los pro-
veedores, clientes, gobernanza, medio
ambiente, sociedad, accionistas y legis-
lacion desempefaran roles clave en los
proximos tres afos tanto a nivel global
Como para la organizacion.

La empresa continuara trabajando con
proveedores que compartan su vision
de sostenibilidad y estén dispuestos a
colaborar en la implementacion de so-
luciones innovadoras que aborden los
retos y necesidades especificas en ma-
teria de sostenibilidad para mitigar la
huella de carbono, colaborando hacia
el cumplimiento de la Agenda 2030.

“Nuestra inspiracion es la
transformacion tactica de
ciudades, para que sean
sostenibles y resilientes
mejorando la calidad de vida
de sus habitantes, cubriendo
las expectativas de nuestros
grupos de interés y
contribuyendo a los ODS”

En cuanto a la gobernanza, Murarte
Global seguird comprometida con
mantener los mas altos estandares
de transparencia y ética en todas las
operaciones, liderando con integridad
y responsabilidad en todas las inte-
racciones con las partes interesadas,
manteniendo el compromiso con la
minimizaciéon del impacto ambiental
y el impulso del cambio positivo en

la sociedad a través de programas de
responsabilidad social corporativa y
colaboraciones publico privadas en
proyectos estratégicos de ciudades
que impactaran positivamente a la
ciudadania.

Para los accionistas, el enfoque de
Murarte Global en la innovaciény la
sostenibilidad promete no solo un
crecimiento a largo plazo, sino también
un impacto positivo en el mundo. La
empresa se compromete a cumplir
con todas las leyes y regulaciones apli-
cables, manteniendo al mismo tiempo
una comunicacioén clara y transparen-
te sobre sus operaciones y practicas
comerciales.

En resumen, Murarte Global estd
firmemente comprometida a liderar
el camino hacia un futuro mas soste-
nible y préspero, donde la innovacion
y la colaboracién sean los motores del
cambio positivo en nuestras ciudades
y comunidades.
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@ Los riesgos que mas preocupan
se mantienen

En el actual panorama de tendencias
en sostenibilidad en Iberoamérica, las
organizaciones vuelven a identificar
como los tres principales desafios a
los que se enfrentan en los préximos
tres aflos el cambio climadtico (40,8%),
seguido de la crisis econdmica (37,2%)
y la ciberseguridad (36%).

No en vano, el informe del IPCC AR6
Synthesis Report: Climate Change
20233 evidencia que tanto América
Central como América del Sur son
vulnerables y estan altamente expues-
tas y fuertemente impactadas por el
cambio climdtico. Sin embargo, las
asociaciones empresariales, aunque
mantienen como el principal proble-
ma, el que mas afectard a las empre-
sas en los préoximos anos, el Cambio

climdatico, colocan la ciberseguridad
en segundo lugar, y empatan en tercer
lugar la crisis econdmica y la seguri-
dad juridica.

En el caso de las grandes empresas, se
identifica como mayor riesgo el cam-
bio climdtico (51%), mientras la ciberse-
guridad escala a la segunda posicidn
(43%), sequida de la crisis econdmica
(36%) y la seguridad juridica (22,2%),
pasando la ruptura de la cadena de
suministro al decimocuarto lugar.
Cabe destacar que la encuesta que
alimenta los analisis de este informe

se realizd antes de que la crisis del mar
Rojo comenzase a tener impactos
significativos en la cadena de suminis-
tro y de que se produjera el colapso del
puente Francis Scott Key en Baltimore.

Considerando la ubicacién de las orga-
nizaciones, las empresas iberoameri-
canas ubicadas en Europa identifican
empatados en primer lugar el cambio
climdticoy la ciberseguridad como
Sus principales preocupaciones para
los préoximos tres afios, seguidos de

la crisis econdmica y la seguridad
juridica; ademas, avanzan a una quinta
posicién los populismos.

Por su parte, las empresas iberoameri-
canas ubicadas en América priorizan el
cambio climdticoy la crisis econémica
frente a la ciberseguridad, seguidos de
la corrupcion y el fraude, que descien-
de dos posiciones hasta la cuarta. Y
empatados en el quinto lugar figuran
la seguridad juridica y los derechos
humanos.

3. AR6 Synthesis Report: Climate Change 2023

Figura 41. Principales problemas que impactaran a las compaiiias en los proximos tres afos.

Total

Cambio Climatico 40,8%

Crisis econémica 372%

Ciberseguridad 36%

Seguridad Juridica 24,8%

Populismos 20,6%

Derechos Humanos 20%

Corrupcion y Fraude 19,3%

Empleo de calidad 17,4%

Desempleo juvenil 14,5%

Inseguridad ciudadana 14%

Desigualdad 12,2%

Desastres naturales 121%
Salud y seguridad de empleados

i 11,9%
y clientes

Ruptura cadena de suministro 10,6%

Crisis Alimentarias 5,5%
Pensiones 53%

Discriminacién (de cualquier tipo) 37%
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41,4% 40,5% 515% 36%
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16% 10,7% 12,9% 12,1%
12,3% 11,9% 14,6% 89%
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19% 16,2% 13,5%
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,7% 12% 12,4%
13,4% 83% 14,4%
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6,7% 3,7% 6,6%

39% 6,5% 4,6%

3,4% 51% 29%
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@ El impacto de la policrisis
en el compromiso con la sostenibilidad

Si bien ya se tenian identificadas di-
ferentes crisis interrelacionadas entre
si, provocadas por conflictos geopoli-
ticos, guerras y desastres naturales, la
apariciéon de la pandemiay con ella de
una crisis sanitaria, supuso un punto
de inflexion a nivel mundial. Un punto
de inflexion que ha requerido de una
recuperacioén a nivel econémicoy
social, que se ha visto ralentizada por la
apariciéon de diversas crisis interrelacio-
nadas simultdneamente. La guerra de
Ucraniay la reciente guerra en Gaza,

la crisis de materias primas, la inesta-
bilidad econédmica o la polarizacién
social, entre otros factores, hacen que
Nos encontremos en un contexto de
policrisis donde la sostenibilidad debe
ser la respuesta.

Las organizaciones tienen la oportuni-
dady la responsabilidad de liderar el
cambio hacia un futuro mas sostenible
y equitativo.

Es por ello por lo que se espera que la
sostenibilidad adquiera un papel mas
prominente. Las organizaciones tienen

la oportunidad y la responsabilidad de
liderar el cambio hacia un futuro mas
sostenible y equitativo.

De hecho, segun la opinién de la ma-
yoria de las organizaciones encuesta-
das cuatro de cada cinco organizacio-
nes (80,5%) creen que la importancia
de la RSC dentro de las organizaciones
ha aumentado desde la crisis de |a
COVID-19,y un 84,6% que las organiza-
ciones que cuentan con un area espe-
cifica para impulsar acciones de RSC
estan mejor preparadas para enfrentar
los desafios futuros posteriores a la
pandemia de COVID-19.

Asimismo, mas de la mitad de las
organizaciones consultadas (54,9%)
prevén asumir un papel mas activo en
la lucha contra los problemas sociales
tras la COVID-19. Sin embargo, esta ci-
fra es dos puntos porcentuales menor
gue la obtenida en el anterior informe.
Ademas, un 13,1% (3,5 puntos porcen-
tuales menos que el afo anterior) cree
gue las organizaciones iberoamerica-
nas también tendran un papel mas

activo, aunque en este caso se enfo-
cardn principalmente en problemas
relacionados especificamente con la
pandemia.

Por otro lado, un 25% considera que

el rol adoptado en la lucha contra los
problemas sociales seguira siendo el
mismo (5 puntos mas que en el ultimo
Observatorio), mientras que un 6,7%
de los encuestados piensan que las
empresas tendran un papel menos
activo debido a la crisis econdmica

y la incertidumbre.

Al comparar los datos con los del ante-
rior informe, se observa el mayor des-
censo en las grandes empresasy en
las organizaciones situadas en Europa,
pasando del 83,6% al 67,1%, y del 86,5%
al 62,6%, en comparacion con los datos
del Il Observatorio. Por otro lado, el
porcentaje de empresas que creen
gue asumirdn un rol menos activo ha
aumentado en 3 puntos, pasando del
2% al 5,3% en las grandes empresas,

si bien se mantiene muy alejado del
10,4% obtenido en el | Observatorio,
correspondiente al 2020.

Figura 42. Rol que asumiran las organizaciones en la lucha contra los problemas de la sociedad tras la covid-19.
Comparativa por total muestra, tipo de organizacion y localizaciéon.
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7 Conclusiones

° La RSC vinculada al negocio

Las organizaciones iberoamericanas (empresas y asocia-
ciones) entienden mayoritariamente la RSC como aque-
llas estrategias que estan directamente relacionadas con
la forma en que las organizaciones realizan su actividad y
obtienen beneficios, minimizando los impactos negativos

y maximizando los positivos en el medioambientey en

la sociedad (3,8 sobre 5), alejandose asi de la asociacion
de conceptos filantrépicos como la donacién de dinero a
causas sociales, que obtiene una puntuacién de 2,4 sobre
5, perdiendo 0,3 puntos frente al afo anterior.

a Concepto de RSC ligado a ASG, donde la Ay la G adquieren mas protagonismo

La concepcidon de la RSC estd fuertemente marcada por
un enfoque medioambiental 47% (aumento de 7 puntos
porcentuales frente al afio anterior), la contribucion a la
sociedad (42%) y la ética (39%) de las organizaciones, des-
tacando en mas de 10 puntos porcentuales sobre el resto
de conceptos.

Al mismo tiempo, destaca la priorizacién del buen gobier-
no, que pasa de la posiciéon decimosegunda a la quinta.

Las organizaciones (empresas y asociaciones) localizadas
en América dan mas protagonismo a la «A» de ambiental,
gue ocupa el primer lugar (48%), con una diferencia de 4
puntos porcentuales por encima, respecto a la percep-
cidn de las organizaciones europeas. Las organizaciones
localizadas en Europa ponen mayor foco en la «G» de
buen gobierno, que asciende 6 puntos porcentuales fren-
te al afo anterior.

e Reconocer el impulso legislativo y abandonar el caracter voluntario de la RSC

Existe un acuerdo mayoritario en que los poderes publi-
cos deben promocionar politicas de RSC tanto entre las
empresas como entre los ciudadanos (3,4 sobre 5) y se

reconoce la influencia que ha tenido la legislaciéon esta-

blecida en la consecucién de los principales avances en la
materia hasta la fecha (3 sobre 5). De hecho, el criterio de
voluntariedad pierde peso frente al aflo pasado, situdndo-
se en cuarto lugar con un 2,8 sobre 5.

Las organizaciones iberoamericanas (empresas y asocia-
ciones) consideran entre sus objetivos de RSC mas rele-
vantes el de contribuir a la sociedad, generando riqueza
y bienestar (67,1%), lo que supone un incremento de 10
puntos porcentuales respecto al aflo anterior —aun mas
en el caso de las asociaciones (73%), lo que supone un
aumento de 18 puntos frente al afio anterior-.

° El objetivo: contribuir a la sociedad satisfaciendo a los grupos de interés

Mas de la mitad prioriza conocer y satisfacer las necesi-
dades de los grupos de interés. También adquieren una
mayor relevancia la ética, la integridad y la transparencia
de las organizaciones (45%), con un aumento en mas de
10 puntos porcentuales frente al afio anterior, pasando de
la cuarta a la tercera posicién.
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El rol y la gestion de la RSC se integra en las organizaciones

El 63,3% de las organizaciones iberoamericanas (empre-
sasy asociaciones) tienen un area encargada total o par-
cialmente de las funciones de la RSC, nueve de cada diez
en el caso de grandes empresas. De hecho, a medida que
aumenta el tamafo de la organizacion, el rol y la gestion
de la RSC se consolida en areas especificas o con funcio-
nes compartidas. Esto ocurre en el 43,9% de mipymes,

en el 60,4% de pymes, y en nueve de cada diez grandes
empresas.

En el caso de las asociaciones, el porcentaje se sitla en

el 63,3%, mejorando 5,5 puntos porcentuales frente al
ultimo informe. De hecho, nueve de cada diez organiza-
ciones encuestadas (el 90,6%, 15 puntos porcentuales mas
gue en el ultimo informe), manifiestan estar de acuer-

do con que la RSC se consolidara en las organizaciones
como una forma natural de hacer negocios basada en la
idea de valor compartido, de la misma forma que lo han
ido haciendo otras funciones como la de calidad.

° Mayor especializacion y relevancia de la RSC dentro del organigrama

Debido a la especializacién necesaria por el paso de

soft law a hard law, por el incremento de obligacionesy
regulaciones establecidas en torno a la RSC, ademas del
potencial de impacto, se requiere de perfiles especializa-
dos capaces de garantizar los resultados. Por eso, una de
cada cuatro organizaciones (empresas y asociaciones) po-
see un departamento dedicado en exclusiva a impulsar

y liderar la RSC, proporcién que aumenta a una de cada
dos en el caso de las grandes empresas.

En las organizaciones iberoamericanas situadas en Amé-
rica se observa un progreso frente al Ultimo informe, al
mejorar 5 puntos porcentuales, aumentando a una de
cada cinco las organizaciones que poseen un departa-
mento dedicado en exclusiva a impulsar y liderar la RSC.
De hecho, el 84,6% de las organizaciones iberoamerica-
nas consideran que las empresas con un area especifica
para impulsar las acciones de RSC estdn mejor prepara-
das para enfrentar los futuros desafios, un aumento de
23 puntos porcentuales frente al Ultimo informe.

RSC transversal y global

En las organizaciones (empresas y asociaciones) de ma-
yor tamano, se opta por establecer una estrategia glo-
bal de RSC que se traslade de forma transversal a cada
sede local donde opera (del 52% de media al 79,7% de las
empresas con mas de 1 BUSD de facturacioén). Se percibe
también una mayor preferencia por la aplicacién global
de los planes de RSC en los paises situados en Europa
(59,4%) respecto a los situados en Ameérica (47,9%).

Y es que el 85,5% de las organizaciones iberoamericanas
encuestadas consideran que el éxito de la consolidacion
de la RSC en la gestién de las organizaciones necesita
gue esta permee de forma transversal en todas las areas
de la organizacion, y alcance a las cadenas de suminis-
tro, tanto por compromiso organizacional como por las
exigencias de la legislacion.

La ausencia de asignacion presupuestaria compromete el impacto

y la credibilidad

Solo el 12% de las organizaciones (empresas y asociacio-
nes) dedican mas del 1% de sus ingresos a sostenibilidad y
una de cada tres organizaciones ha preferido no contestar
sobre los presupuestos asociados a RSC, siendo esta la
pregunta con un mayor porcentaje de abstencion.

Existe recorrido de mejora a la hora de tener identificados
y cuantificados costes, inversiones, retornos e impactos en
esta drea, COmo ya ocurre con otras areas mas asentadas
en las organizaciones.
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Objetivos de la estrategia de RSC: cubrir las necesidades de los grupos

de interés con enfoque ASG

Conocer y atender las expectativas de los stakeholders
para ofrecer una propuesta de valor equilibrada para to-
dos se mantiene como el objetivo de RSC mas importan-
te para el 53,6% de llas organizaciones (empresas y aso-
ciaciones), un porcentaje que se eleva al 62% en el caso
de las grandes empresas. Cuando entramos a evaluar la
importancia que tendran los distintos &mbitos/grupos

de interés en los préximos afos, los resultados también
muestran su compromiso, a pesar de la crisis, de no dejar
atras ningun ambito de actuacién en la RSC, si bien el
medioambiente, los clientes y la gobernanza adquieren
una mayor prioridad, seguidos muy de cerca por la socie-
dad, que pasa de la segunda posicién a la cuarta.

Priorizar los stakeholders con enfoque material

El medioambiente es el grupo de interés prioritario para
todas las organizaciones (14,8%) tanto empresas como
asociaciones, independientemente del tamano, aunque
cabe destacar que las ubicadas en América posicionan la
sociedad como grupo prioritario. En segundo lugar, des-
taca el grupo de clientes, si bien en el caso de las asocia-
ciones empata en relevancia con la gobernanza.

Y aunque los grupos de cadena de suministro y legisla-
cion se encuentran en antepenultimay penultima posi-
cién, respectivamente, son los grupos que mas crecen
respecto al aflo anterior (1,3 y 1,6 puntos porcentuales res-
pectivamente), adelantando asi el grupo de legislacion al
de accionistas en una posicidon, excepto en el caso de las
organizaciones iberoamericanas localizadas en América,
donde los accionistas mantienen su posicion.

Paso a paso, pero progresando

Si bien las iniciativas y politicas relacionadas con el buen
gobiernoy la sociedad son las que mas se priorizan en
su implantacién frente a las relacionadas con cuestiones
ambientales, se observa un gran avance en todas las
iniciativas. Como ejemplo, tres de cada cuatro organi-
zaciones (empresas y asociaciones) tienen implantados
codigos de conducta -15 puntos porcentuales mas que el
informe anterior- mientras que solo una de cada cuatro
dispone de un objetivo de descarbonizacion. La implan-
tacion de una politica de sostenibilidad y de un sistema
de gestion de riesgos adquieren una mayor relevancia
—aumentando 19 puntos porcentuales frente al Ultimo

informe-—, al igual que el comité ético, el traslado de la po-
litica a proveedores y los programas de eficiencia energé-
tica, gue han aumentado en 14 puntos porcentuales.

Las asociaciones presentan una gran evolucién frente

al afo anterior. Hay que destacar que las empresas ibe-
roamericanas localizadas en América han evolucionado
respecto al anterior informe en el establecimiento de
cédigos de conducta —40 puntos porcentuales—, en el esta-
blecimiento y la difusidn de las politicas de sostenibilidad
—32 puntos porcentuales—, y en la importancia concedida a
los programas de eficiencia energética, que han pasado de
8,4% a 37%.

La necesidad de empezar por lo mas basico

No obstante, el 38% carece de un compromiso de buen
gobierno y transparencia fiscal, esta en proceso de im-
plementacién o no proporciona informacién sobre este
tema. Este dato, si bien mejora frente a los resultados
del dltimo informe, al situarse 6 puntos porcentuales por

debajo, sigue pareciendo insuficiente, al tratarse de uno
de los cimientos de cualquier organizacion sostenible, ya
que a través del cumplimiento legal y por ende fiscal, la
organizacién agrega valor a la sociedad mediante el des-
empefo y desarrollo de su actividad.
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@ Avanzar en la integracién de la Agenda 2030 y los ODS

El 39,4% de las organizaciones (empresas y asociaciones)
han incorporado la Agenda 2030 y los ODS a su estrate-
gia y gestion. El 24,8% se encuentra en proceso, y solo el
23,9% no ha comenzado. Las asociaciones toman ma-
yor velocidad que las empresas. El 68,5% asociaciones

empresariales frente al 62,4% de las empresas iberoame-
ricanas ya los han integrado o estan en proceso. Con
porcentajes que se sitlan en un 72, 7%, en el caso de las
organizaciones europeas frente a un 58,9% de las localiza-
das en América.

@ Los retos ambientales y energéticos marcan la priorizacion

de los ODS a nivel global

El ODS 13 «Accidn por el clima» pasa de la cuarta posicion
del dltimo informe a la primera, seguido del ODS 7 «Ener-
gia asequible y no contaminante», que cede la primera
posicion, pero sigue siendo relevante, y del ODS 6 «Agua
limpia y saneamiento», que pasa de la quinta a la tercera
posicién, como consecuencia de la situacién geopolitica,
la crisis energética y el compromiso de descarbonizacién
a nivel global.

Las organizaciones (empresas y asociaciones) localiza-
das en Europa priorizan el ODS 7, seguido del ODS 13y el
ODS 3 «Salud y bienestar». Por su parte, las localizadas en
América priorizan a nivel global el ODS 13, que asciende
desde la cuarta posicién obtenida en el Ultimo informe a
la primera, sequido del ODS 7y el ODS 6.

@ Pragmatismo al priorizar los ODS en funcién de su campo de actuacion

y necesidades

El ODS 8 «Trabajo decente y crecimiento econdémico» y el
ODS 17 «Alianzas para lograr los objetivos», se mantienen
como las mas relevantes para las organizaciones segun su
campo de actuacion. Cabe destacar el ascenso del ODS 13
«Accion por el clima» que pasa de la de la octava a la terce-
ra posicion. En el caso de las grandes empresas el ODS 13,
asciende del tercer lugar al primero.

Destaca la relevancia del ODS 5 «Igualdad de género»
gue ocupa el segundo lugar, justificado una vez mas por
regulaciones como es la exigencia de al menos el 40% de

mujeres en los consejos de las cotizadas a partir del 2026
en la Unién Europea.

Las organizaciones localizadas en Europa posicionan en
segundo lugar el ODS 7 «Energia asequible y no contami-
nante», que asciende de la séptima posicién en el Ultimo
informe a la segunda, conscientes de la crisis energética
derivada de la situacidn de incertidumbre, de la crisis
geopolitica, de los conflictos bélicos y de los retos ambien-
tales.

@ Lo que no se mide no puede ser mejorado

Si bien es mayor el porcentaje de asociaciones que inte-
gran los ODS en su gestién, existe un mayor pragmatismo
en las empresas al integrar los criterios ASG en mayor pro-
porcién que las asociaciones (42% versus 27,8%), aunque
ambos porcentajes mejoran 3y 4 puntos respectivamente
frente al anterior informe. Igualmente, hay una mayor ma-
durez en las grandes empresas, donde no se entiende la

integracion de los ODS sin la integracion de criterios ASG
para garantizar y mejorar el alineamiento de la organiza-
ciéon con la sostenibilidad. De hecho, solo un 17,6% de las
organizaciones iberoamericanas ubicadas en Europa no
tienen integrados indicadores ASG, en comparacion con
el 29% en América, porcentaje que mejora 9y 4 puntos
porcentuales respectivamente, frente al afio anterior.
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Q El reporting, necesario y estandarizado

Entre los informes de sostenibilidad, el CoP del Pacto
Mundial es el mas utilizado (por el 72,3% de las empresas
y asociaciones), aunque los estandares GRI son los mejor
valorados por ser considerados los mas completos.

El criterio de aplicaciéon para el resto de estdndares viene
determinado por la actividad y las caracteristicas de la
organizacion.

@ Se mantienen los riesgos marcados por la «C» de crisis

En el actual panorama, las organizaciones (empresasy
asociaciones) vuelven a identificar como los tres princi-
pales desafios a los que se enfrentan en los préoximos tres
afos el cambio climdtico (40,8%), la crisis economica
(37,2%) y la ciberseguridad (36%).

En el caso de las grandes empresas se identifica como
mayor riesgo el cambio climdatico (51%), mientras la ciber-
seguridad escala a la segunda posicidn (43%), seguido

de la crisis econémica (36%). Orden de priorizacidén que
también designan las asociaciones y las empresas locali-
zadas en Europa. Las mayores diferencias se encuentran
cuando comparamos las organizaciones localizadas en
Europa, donde la seguridad juridica y los populismos
ocupan la cuarta y quinta posicién respectivamente, fren-
te a las localizadas en América, donde la corrupcidny el
fraude y los derechos humanos empatan con la seguri-
dad juridica.

@ El impacto de la policrisis en el compromiso con la sostenibilidad

Desde la apariciéon de la COVID-19, solo un 6,7% de los en-
cuestados creen que las empresas tendrdn un rol menos
activo, dato que en el caso de las grandes empresas des-
ciende al 5,3%. De hecho, cuatro de cada cinco organiza-
ciones encuestadas (80,5%) creen que la importancia de la
RSC dentro de las organizaciones ha aumentado desde la

crisis de la COVID-19 —un incremento de 22 puntos desde
el Ultimo informe-y un 84,6% considera que las empresas
gue cuentan con un area especifica para impulsar accio-
nes de RSC estan mejor preparadas para enfrentar los de-
safios futuros posteriores a la pandemia de COVID-19, con
un incremento de 23 puntos desde el dltimo informe.
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